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RINGKASAN EKSEKUTIF 

 

Politeknik Kesehatan Kemenkes Tanjungkarang adalah unit pelaksana teknis di 

Lingkungan Kementerian Kesehatan yang berada di bawah Direktorat Penyediaan 

Tenaga Kesehatan, dan mempunyai tugas melaksanakan pendidikan vokasi dan profesi 

dalam bidang kesehatan pada jenjang program Diploma III dan/atau Program Diploma 

IV/S1 Terapan/Sarjana Terapan, program profesi, dan program lainnya sesuai peraturan 

perundang-undangan. 

 

Poltekkes Kemenkes Tanjungkarang memiliki 8 (delapan) jurusan yakni Jurusan 

Kebidanan, Jurusan Keperawatan, Jurusan Kesehatan Lingkungan, Jurusan Teknologi 

Laboratorium Medis, Jurusan Farmasi, Jurusan Gizi, Jurusan Kesehatan Gigi, dan 

Jurusan Teknik Gigi, dengan jumlah seluruh prodi 16 program studi. 

 

Untuk meningkatkan Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) terhadap ke-16 prodi 

maka secara berkelanjutan (continous improvement) dilakukan Audit Mutu Internal 

(AMI) di bawah koordinasi Pusat Penjaminan Mutu Poltekkes Tanjungkarang setiap 

akhir tahun akademik. Audit mutu internal mencakup tridarma perguruan tinggi 

(pendidikan, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat), yang dijabarkan dalam 

kriteria akreditasi. 

 

Hasil audit antara lain: Hasil pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap proses 

pendidikan (dosen, tenaga kependidikan, pengelola layanan akademik dan administrasi, 

sarana dan prasarana) tidak bisa diakses oleh prodi, terdapat 2 prodi yang tidak 

mempunyai kerjasama luar negeri (prodi D3 Tekgi dan D3 Kesgi), Mahasiswa asing 

hanya terdapat pada prodi STR Keperawatan, terdapat 6 prodi yang rasio mahasiswa 

diterima terhadap pendaftar kurang dari 1:5 (prodi D3 dan STR Kebidanan Metro, D3 

Keperawatan Kotabumi, D3 Sanitasi, D3 Teknik Gigi, dan Profesi Ners), Kurangnya 

jumlah dosen dengan jabatan lektor kepala yaitu 14 dari 167 DT = 8,38%, tetapi 

terdapat peningkatan DT dari lektor kepala menjadi guru besar sejumlah 1 orang,  

kurangnya Dosen tetap yang berpendidikan S3 sesuai bidang keahlian program studi 

(target ≥ 25%, terdapat 12 Dosen S3 dari 167 Dosen (7,19%)  
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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kami haturkan kehadirat Allah SWT sehingga ”Laporan Audit Mutu 

Internal Tahun Akademik 2023/2024” ini dapat diselesaikan. Laporan ini disusun 

sebagai laporan hasil audit oleh Tim Audit Mutu Internal (AMI) yang ditetapkan 

berdasarkan Surat Tugas Direktur Poltekkes Tanjungkarang Nomor 

DP.05.02/F.XLIII.10/54/2024 tanggal 18 September 2024. 

 

Berdasarkan hasil audit terdapat beberapa temuan yang keseluruhannya sudah mendapat 

tanggapan dari pihak auditi (program studi) terkait. Harapan kami temuan tersebut dapat 

segera ditindaklanjuti sehingga dapat meningkatkan kualitas dan kinerja program studi.    

 

Apresiasi kami sampaikan kepada auditi dan tim auditor yang telah kooperatif dan 

bekerja sama dalam pelaksanaan kegiatan Audit Mutu Internal  ini. Ucapan terima kasih 

kami berikan pada semua pihak yang telah membantu terlaksananya kegiatan ini.  

 

Bandar Lampung,   Desember 2024 

Pusat Penjaminan Mutu 
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BAB  I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Politeknik Kesehatan Kemenkes Tanjungkarang adalah unit pelaksana teknis di 

Lingkungan Kementerian Kesehatan yang berada di bawah Direktorat Penyediaan 

Tenaga Kesehatan. Poltekkes mempunyai tugas melaksanakan pendidikan vokasi 

dan profesi dalam bidang kesehatan pada jenjang program Diploma III dan/atau 

Program Diploma IV/S1 Terapan/Sarjana Terapan, program profesi, dan program 

lainnya sesuai peraturan perundang-undangan. 

 

Poltekkes Tanjungkarang memiliki 8 (delapan) jurusan yakni Jurusan Kebidanan, 

Jurusan Keperawatan, Jurusan Kesehatan Lingkungan, Jurusan Teknologi 

Laboratorium Medis, Jurusan Farmasi, Jurusan Gizi, Jurusan Kesehatan Gigi, dan 

Jurusan Teknik Gigi, dengan jumlah prodi sebanyak 16 program studi. 

 

Untuk meningkatkan Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) terhadap ke-16 

prodi maka secara berkelanjutan (continous improvement) dilakukan Audit Mutu 

Internal (AMI) dibawah koordinasi Pusat Penjaminan Mutu Poltekkes 

Tanjungkarang setiap akhir tahun akademik. Audit mutu internal mencakup 

tridarma perguruan tinggi (pendidikan, penelitian, dan pengabdian kepada 

masyarakat).  

 

Audit Mutu Internal merupakan salah satu satu bentuk evaluasi pada pemenuhan 

standar pendidikan tinggi. Standar pendidikan tinggi terdiri dari standar nasional 

pendidikan tinggi (SN Dikti) dan standar pendidikan tinggi yang ditetapkan oleh 

perguruan tinggi. Pemenuhan SN Dikti digunakan untuk menentukan status 

akreditasi.  Akreditasi adalah kegiatan penilaian sesuai dengan kriteria yang telah 

ditetapkan berdasarkan SN Dikti. Hasil akreditasi program studi Poltekkes 

Kemenkes Tanjungkarang dapat dilihat pada tabel berikut ini:  
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Tabel 1.1 Hasil Akreditasi Prodi Poltekkes Kemenkes Tanjungkarang  

 
 

NO 
 

JURUSAN/PRODI 
 

STRATA 
 

NILAI 
 

NO. SK 
 

TANGGAL 
TERBIT 

 
TANGGAL 

KADALUARSA 

1 D IV KEBIDANAN 
TANJUNGKARANG 

UNGGUL 368 0294/LAM-PTKes/Akr/Dip/IV/2023 14 April 
2023 

14 April 2028 

2 D IV KEBIDANAN 
METRO  

BAIK 
SEKALI  

350 0221/LAM-PTKes/Akr/Dip/III/2023 24 Maret 
2023 

24 Maret 2028 

3 D IV KEPERAWATAN 
TANJUNGKARANG 

B 335 0139/LAM-PTKes/Akr/Dip/IV/2020 24 April 
2020 

24 April 2025 

4 PROFESI NERS B 334 0140/LAM-PTKes/Akr/Pro/IV/2020 24 April 
2020 

24 April 2025 

5 D III GIZI B 339 0856/LAM-PTKes/Akr/Dip/XII/2020 30 Des 
2021 

30 Des 2025 

6 D III SANITASI UNGGUL  366 1027/LAM-PTKes/Akr/Dip/XI/2024 28 Nov 
2024 

28 Nov  2029 

7 D III FARMASI BAIK 
SEKALI  

318 0144/LAM-PTKes/Akr/Dip/IV/2021 30 April 
2021 

30 April 2026 

8 D III KEBIDANAN 
METRO 

BAIK 
SEKALI  

334 0135/LAM-PTKes/Akr/Dip/IV/2021 30 April 
2021 

30 April 2026 

9 D III TEKNOLOGI 
LABORATORIUM MEDIS 

BAIK 
SEKALI  

311 0188/LAM-PTKes/Akr/Dip/V/2021 27 Mei 
2021 

27 Mei 2026 

10 D III KEBIDANAN 
TANJUNGKARANG 

BAIK 
SEKALI  

352 0174/LAM-PTKes/ Akr/Dip/V/2021  27 Mei 
2021 

27 Mei 2026 

11 D III KEPERAWATAN 
TANJUNGKARANG 

BAIK 
SEKALI  

350 0165/LAM-PTKes/ Akr/Dip/V/2021  27 Mei 
2021 

27 Mei 2026 

12 D III KEPERAWATAN 
KOTABUMI 

BAIK 
SEKALI  

328 0168/LAM-PTKes/Akr/Dip/V/2021 27 Mei 
2021 

27 Mei 2026 

13 S.Tr TEKNOLOGI 
LABORATORIUM MEDIS 

UNGGUL 363 0290/LAM-PTKes/Akr/Dip/VII/2021 30 Juli 2021 30 Juli 2026 

14 D III KESEHATAN GIGI BAIK 
SEKALI  

327 0256/LAM-PTKes/Akr/Dip/VII/2021 30 Juli 2021 30 Juli 2026 

15 D III TEKNIK GIGI BAIK 
SEKALI  

342 0309/LAM-PTKes/Akr/Dip/VIII/2021 27 Agt 
2021 

27 Agt 2026 

16 S.Tr SANITASI 
LINGKUNGAN 

BAIK 
SEKALI  

340 0348/LAM-PTKes/Akr/Dip/VIII/2021 27 Agt 
2021 

27 Agt 2026 

 

1.2 Tujuan Audit 

 

Tujuan dari pelaksanaan Audit Mutu Internal sebagai berikut: 

1. Memastikan apakah temuan/rencana tindakan korektif pada siklus AMI 

sebelumnya telah ditindaklanjuti. 

2. Memastikan kesesuaian arah dan pelaksanaan penjaminan mutu program 

studi terhadap dokumen mutu dan dokumen akademik program studi. 

3. Memetakan kesiapan program studi dalam melaksanakan akreditasi. 

4. Memastikan kelancaran pelaksanaan pengelolaan program studi. 

5. Memetakan peluang peningkatan mutu program studi dan perguruan tinggi.  
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1.3 Lingkup Audit 

 

Lingkup audit pada pelaksanaan audit mutu internal tahun 2023 mencakup:   

1. Pendidikan 

2. Penelitian 

3. Pengabdian kepada Masyarakat  

 

1.4 Pengorganisasian Tim Audit  

 

Pelaksanaan audit mutu internal terhadap 16 Program Studi dilakukan oleh 

Auditor AMI dibawah koordinasi Pusat Penjaminan Mutu Poltekkes 

Tanjungkarang.  

 

Berikut Nama-Nama Personalia Tim Auditor Audit Mutu Internal  Politeknik 

Kesehatan Tanjungkarang: 

Pengarah : Dewi Purwaningsih, S.Si.T., M.Kes 

(Direktur Politeknik Kesehatan Tanjungkarang) 

Penanggung jawab : Ns. Martini Fairus, S.Kep., M.Sc 

(Wakil Direktur I) 

Ketua : Musiana, S.Kep., Ners., M.Kes 

(Kepala Pusat Penjaminan Mutu) 

Tim Auditor Audit Mutu 

Internal (AMI) 

: 1. drg. Suryani Catur S, M.Kes 

2. Ranny Septiani, S.ST, M.Keb 

3. Martina Yunara A, SKM, M.Kes 

4. Sri Ujiani, S.Pd, M.Biomed 

5. Sri Nuraini, S.Pd, M.Kes 

6. Septi Widiyanti, S.Pd, M.Kes 

7. Amrul Hasan, SKM, M.Kes 

8. Islamiyati, AK, M.Kes 

9. Roza Mulyani, SKM, M.Kes 

10. Ns. Ririn Sri Handayani, S.Kep, M.Kep 

11. Dewi Sri Sumardilah, SKM, M.Kes 

12. Isnenia, M.Sc 

13. Musiana, S.Kep, Ners., M.Kes 

14. Arie Nugroho, S.Gz, M.Gz 

15. drg. Lies Elina P, M.Pd 

16. Yulyuswarni, S.Si, Apt, M.Kes 

17. Ns. Ihsan Taufiq, S.Kep, M.Kep 

18. Yuniastini, SKM, M.Kes 

19. Martini Fairus, S.Kep, M.Sc 

20. Desi Andriyani, S.Si.T, M.Kes 
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Adapun Auditor yang bertugas melaksanakan Audit Mutu Internal Tahun 

Akademik 2023/2024, disajikan pada tabel berikut: 

 

Tabel 1.2 Daftar Auditor Internal Poltekkes Tanjungkarang  

Yang Ditugaskan Pada TA. 2023/2024 

 
Keterangan: 

Jika terdapat perubahan jadwal, maka akan disepakati antara  

auditor dan auditi, dengan tidak melebihi batas waktu 

pelaksanaan audit lapangan AMI  

21. drg. Sri Wahyuni, M.Pd 

22. El Rahmayati, S.Kp, M.Kes 

23. Yustin Nur Khoiriyah. S.Si, M.Sc 

24. Gustop Amatiria, S.Kp, M.Kes 

25. Lisa Suarni, S.Kp, M.Kep, Sp. Mat 

26. Sono, S.Kp, M.Kep 

27. Ns. Eva Berliana, S.Kep, M.Kes 

28. Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

29. Ahmad Fikri, ST, M.Si 

30. Dra. Eka Sulistianingsih, M.Kes 

31. drg. Erni Gultom, MHSM 

 

Sekretariat : 1. Mugiati, SKM, M.Kes 

2. Faid Mislia Zudesia, SKM, M.Kes 

3. Hanny Mayangsari, S.Kp., Ners., M.Kes 

4. Oktaria Puspasari, S.Kep 
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BAB II 

HASIL AUDIT 

 

2.1 Sistem Penjaminan Mutu Internal 

 

Sistem Penjaminan Mutu Internal secara umum di setiap program studi meliputi:  

1. Kepatuhan terhadap Standar Nasional Pendidikan Tinggi dan Standar SPMI 

Politeknik Kesehatan Tanjungkarang yang meliputi standar pendidikan, 

standar penelitian, dan standar pengabdian kepada masyarakat. Ketiga standar 

tersebut tertuang dalam instrumen audit mutu internal. 

2. Kepatuhan terhadap Standar Pendidikan yang meliputi: 

a. Kepatuhan terhadap standar kompetensi lulusan yang tertuang melalui 

sikap, pengetahuan, dan ketrampilan lulusan, dilakukan dengan 

melaksanakan pengontrolan dan pemantauan terhadap penerapan standar 

secara konsisten dilapangan atau pada kondisi faktual. Catatan 

pengendalian meliputi semua data dan informasi pencapaian yang 

diperoleh, penyebab ketidaksesuaian antara tingkat pencapaian dengan 

substansi standar dan tindakan korektif yang di ambil. 

b. Kepatuhan terhadap standar isi pembelajaran yang tertuang dalam 

kurikulum yang digunakan oleh setiap prodi yang mengacu pada KKNI. 

Kurikulum ditetapkan berdasarkan hasil workshop dan mata kuliah yang 

dipilih berdasarkan tingkat kedalaman dan keluasan materi pembelajaran 

yang mengacu pada capaian pembelajaran lulusan. 

c. Kepatuhan terhadap standar proses pembelajaran yang terdiri dari 

perencanaan proses pembelajaran dengan cara mengecek kelengkapan 

RPS sebelum suatu semester dimulai, mengecek persiapan bahan 

ajar/media pembelajaran dilanjutkan dengan pengendalian terhadap 

pelaksanaan proses pembelajaran dengan cara pengisian daftar hadir 

dosen dan mahasiswa, penyiapan bahan ajar dan peralatan, serta 

penggunaan teknologi informasi.  

d. Kepatuhan terhadap standar penilaian pembelajaran, penilaian suatu  

mata kuliah terdiri dari ujian dan penugasan, bobot penilaian penugasan 

20% - 30%. Penilaian terhadap pembelajaran harus dilakukan secara 



6 

 

transparan dan jelas dari awal perkuliahan yang dapat dilihat dari kontrak 

perkuliahan yang telah disepakati antara dosen dan mahasiswa. 

e. Kepatuhan terhadap standar dosen dan tenaga kependidikan, yang 

pengendaliannya dilakukan melalui beban kerja dosen. Persentase dosen 

tidak tetap diupayakan semakin kecil dan memenuhi standar yaitu ≤ 10% 

dari jumlah seluruh dosen.  

f. Kepatuhan terhadap standar sarana dan prasarana pembelajaran, setiap 

program studi umumnya sudah memenuhi standar ini dan proses 

pemeliharaan terhadap sarana dan prasarana yang sudah ada menjadi titik 

pengendalian. 

g. Kepatuhan terhadap standar pengelolaan pembelajaran, terlihat dari 

kinerja tahunan program studi yang tertuang dalam renstra. 

3. Kepatuhan terhadap Standar Penelitian yang terlihat dari jumlah penelitian 

dan jurnal ilmiah yang dihasilkan oleh dosen di setiap program studi. 

4. Kepatuhan terhadap Standar Pengabdian kepada Masyarakat dilihat dari 

jumlah kegiatan pengabdian masyarakat yang sudah dilakukan oleh dosen di 

setiap program studi, keterlibatan mahasiswa dalam kegiatan tersebut, dan 

hasil kegiatan pengabdian kepada masyarakat. 

5. Kepatuhan terhadap Standar Penetapan Visi dan Misi (Standar Tambahan) 

yang terlihat dari kesesuaian visi keilmuan program studi dengan Visi Unit 

Pengelola Program Studi. 

6. Kepatuhan terhadap Standar Tata Pamong (Standar Tambahan) yang terlihat 

dari pengukuran kepuasaan pelayanan manajemen terhadap para pemangku 

kepentingan : mahasiswa, dosen, tenaga kependidikan, lulusan/alumni, 

pengguna lulusan, dan mitra kerja sama.  

7. Kepatuhan terhadap Standar Kemahasiswaan yang terlihat dari trend 

peningkatan animo calon mahasiswa 

8. Kepatuhan terhadap Standar Kerjasama yang terlihat dari jumlah kerjasama 

baik dalam negeri maupun luar negeri 
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2.2 Intisari Temuan Audit 

 

Intisari temuan audit yang akan dibahas dalam Rapat Tinjauan Manajemen  

sebagai berikut: 

1. Hasil Pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap proses pendidikan (dosen, 

tenaga kependidikan, pengelola layanan akademik dan administrasi, sarana 

dan prasarana) tidak bisa diakses oleh prodi 

2. Prodi D3 Teknik Gigi dan D3 Kesehatan Gigi belum mempunyai kerja sama 

Luar Negeri 

3. Mahasiswa asing hanya terdapat pada prodi STR Keperawatan 

4. Terdapat 6 Prodi yang Rasio Mahasiswa yang Diterima dengan Pendaftar 

kurang dari 1:5 (Prodi D3 Kebidanan dan STR kebidanan Metro), D3 

Keperawatan Kotabumi, D3 Sanitasi, D3 Teknik Gigi, dan Profesi Ners) 

5. Kurangnya jumlah dosen dengan jabatan Lektor Kepala yaitu 14 DT dari 167 

DT = 8,38% tetapi ada peningkatan jabatan fungsional Guru Besar 1 orang 

6. Kurangnya Dosen tetap yang berpendidikan S3 sesuai bidang keahlian 

program studi (target ≥ 25%), terdapat 12 Dosen S3 dari 167 Dosen (7,19%) 

7. Prodi teknik gigi belum melaksanakan OSCE lokal 
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2.3 Hasil Temuan Audit dan Umpan Balik per Program Studi 

 

Berdasarkan hasil pemeriksaan ada beberapa temuan pada setiap program studi yang memiliki kesamaan permasalahan. Hasil temuan audit 

pada masing-masing program studi, sebagai berikut: 

 

REKAP TEMUAN KETIDAKSESUAIAN (KTS) AUDIT MUTU INTERNAL 

TA 2023/2024 DI LINGKUNGAN POLTEKKES KEMENKES TANJUNGKARANG 

   

 

  
1. PROGRAM STUDI : D3 KEBIDANAN TANJUNGKARANG  

 

  

   

 

  

NO Kriteria Audit Temuan Ketidaksesuaian 
Kategori 
Temuan Umpan Balik/Rencana Tindakan Korektif 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

1 Visi, Misi, Tujuan dan 
Sasaran serta strategi 
pencapaian sasaran 
program studi 

- 

- 

- 

  

2 Tata Pamong, 
Kepemimpinan, Sistem 
Pengelolaan, 
Penjaminan Mutu dan 
Kerjasama 

Belum ada survey layanan manajmen (laporan 
survey kepuasan penggunaan lulusan, laporan 
survey kepuasan mitra kerjasama) 

OB UPPS agar segera membuat panduan 
survey layanan manajemen, untuk 
disosialisasikan kepada Prodi segera 
membuat turunan panduan survey 
layanan manajemen 

Oktober 2024 

3 Mahasiswa dan lulusan Belum ada mahasiswa asing di prodi D3 
Kebidanan Tnajungkarang dikarenakan belum 
ada RKI (rencana kelas internasional) 

OB UPPS mengimplementasikan RKI ke 
prodi D3 kebidnaan tanjungkarang 

2026 
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4 Sumber Daya Manusia Persentase dosen tetap pada prodi D3 
kebidanan tanjungkarang yang memiliki 
jabatan minimal Lektor kepala masih rendah 
dari 13 dosen hanya 2 orang yang lektor 
kepala 

OB UPPS segera melakukan sosialisasi tip 
dan trik terkait persyaratan menjadi 
lektor kepala 

2025 

5 Keuangan Sarana dan 
prasarana 

- 
- 

- - 

6 Pendidikan Sudah dilakukan proses penilaian 
pembelajaran mahasiswa yang mencakup 
edukatif, otentik, objektif, akuntable, 
tranparan yang dilakukan secara terintegrasi 
pada PS, namun belum ditemukan buku 
panduan penilaian pembelajaran 

OB Melakukan workshop penyusunan 
panduan penilaian pembelajaran  

2025 

7 Penelitian Terdapat 31 penelitian dosen kurun waktu 
2021-2023 , yang sesuai roadmap 16 dan yang 
tidak sesuai 15 penelitian 

OB Menyelaraskan visi prodi D3 da Str 
kedalam satu rumpun keilmuan, 
sehingga penelitian para dosen akan 
sejalan dengan visi tersebut 

Juni 2025 

    Secara umum jumlah luaran penelitian sesuai, 
namun terjadi penurunan presentasi dari 
tahun 2022 - 2023 

OB 1. Kaprodi memotivasi dosen untuk 
melakukan penelitian dalam skema 
hibah 
2. Mengupayakan hibah serupa UNFPA 
ditahun 2025 

Desember 2025 

8 Pengabmas - - - - 

9 Luaran dan Capaian 
(Pendidikan, Penelitian 
dan Pengabmas) 

Terdapat prestasi mahasiswa tingkat lokal, 
nasional, dan internasional. terdapat 
pemenang lomba belum menjadi bagian dari 
UKM BEM (PEC) 

OB Kaprodi melalui PJ akademik dan 
kemahasiswaan memotivasi mahasiswa 
untuk aktif dalam organisasi mahasiswa 
dan kegiatan UKM sesuai dengan minat 
dan bakat 

2025 
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2. PROGRAM STUDI : D3 KEPERAWATAN KOTABUMI  
   

      

NO Kriteria Audit Temuan Ketidaksesuaian 
Kategori 
Temuan 

Umpan Balik/ Rencana Tindakan 
Korektif 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

1 Visi, Misi, Tujuan dan 
Sasaran serta strategi 
pencapaian sasaran 
program studi 

Belum ada dokumen laporan kegiatan revisi 
VMTS yang didalamnya memuat hasil analisis 
sistematis yang mendasari strategi pencapaian 
tujuan scientific vision (P) berdasarkan hasil 
observasi audit lapangan (L) 

OB Membuat dokumen laporan 30 Oktober 2024 

Belum ada laporan kegiatan sosialisasi visi misi 
tahun 2023 (O) berdasarkan hasil observasi 
audit lapangan (L) 

OB Membuat dokumen laporan kegiatan 
sosialisasi visi misi periode tahun 
2023/2024 

30 Oktober 2024 

Belum ada laporan kegiatan survey 
pemahaman visi misi tahun 2023 (O) 
berdasarkan hasil observasi audit lapangan (L) 

OB Membuat laporan hasil survey 
pemahaman visi misi periode tahun 
2023 

30 Oktober 2024 

Belum ada laporan hasil evaluasi pencapaian 
visi misi tahun 2023 (O) berdasarkan hasil 
observasi audit lapangan (L) 

OB Membuat dokumen laporan hasil 
evaluasi visi misi prodi tahun 2019 
(homecare) dan visi misi tahun 2023 
(Neuroendokrin) 

30 Oktober 2024 

2 Tata Pamong, 
Kepemimpinan, Sistem 
Pengelolaan, 
Penjaminan Mutu dan 
Kerjasama 

- - - - 

3 Mahasiswa dan lulusan - - - - 



10 

 

4 Sumber Daya Manusia Dosen tetap prodi belum ada yang memiliki 
jabatan fungsional lektor kepala 

KTS 
Minor 

Memotivasi dan mengikutsertakan 
dosen yang sudah mempunyai jabatan 
lektor dan golongan III/d dalam  
workshop dan pendampingan publikasi 
jurnal internasional 

31 Desember 2024 

    Laporan kegiatan pelaksanaan kerja sama 
tridharma tidak ada (O) berdasarkan hasil 
observasi audit lapangan (L) 

KTS 
Minor 

Membuat laporan pelaksanaan kerja 
sama 

30 Oktober 2024 

    Persentase dosen tetap yang berpendidikan 
S3 yang bidang keahliannya sesuai dengan 
program studi tidak ada 

KTS 
Minor 

Memotivasi Dosen untuk melanjutkan 
studi S3 Keperawatan jika telah 
memenuhi persyaratan  

30 Mei 2025 

    Monev kinerja dosen terhadap tridarma dan 
tenaga kependidikan dalam layanan pada PS 
dakungnya tidak sesuai, mestinya laporan 
kegiatan monev dari ka.prodi dan tindak 
lanjutnya 

KTS 
Minor 

Membuat laporan hasil monev kinerja 
dosen dan tendik tahun 2023 

30 Oktober 2024 

    Persentase DTT terhadap DT masih besar 5 : 9 
= 55% 

KTS 
Minor 

kuliah terintegrasi untuk MKDU yang 
dapat di ampu dosen tetap prodi pada 
UPPS 

  

5 Keuangan Sarana dan 
prasarana 

Untuk ratio alat dan mahasiswa masih 
terdapat gap dari alat dengan standar yang 
harus terpenuhi 

KTS 
Minor 

Membuat usulan pemenuhan alat 
praktikum melalui e planning APKAL 
dan surat usulan permintaan alat lab 
yang tidak ada di APKAL melalui 
belanja modal BLU 

Mei 2025 

Tidak dilakukan pengukuran kebisingan dan 
pencahayaan 

OB Membuat surat usulan untuk 
dilakukan pengukuran kebisingan dan 
pencahayaan ke direktorat 

30 Oktober 2024 
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Aksesibilitas terhadap layanan kesehatan oleh 
mahasiswa sulit di jangkau (P) berdasarkan 
hasil audit lapangan (L) 

OB Membuat surat usulan perluasan 
aksesibilitas layanan kesehatan untuk 
mahasiswa dari klinik pratama 
poltekkes tanjungkarang sampai ke 
PSDKU ke direktorat 

  

6 Pendidikan - - - - 

7 Penelitian Beberapa judul penelitian belum sesuai 
dengan roadmap visi keilmuan PS (O) , 
berdasarkan hasil observasi audit lapangan (L) 

KTS 
Minor 

Menyesuaikan judul penelitian dosen 
dengan roadmap visi keilmuan PS 
dengan memanfaatkan kesempatan 
melakukan penelitian dengan skema 
hibah maupun mandiri 

30 Juni 2025 

    Dosen telah memiliki roadmap tetapi tidak 
tergambar goals penelitian (O), berdasarkan 
hasil observasi audit lapangan (L) 

KTS 
Minor 

Prodi menyelenggarakan pertemuan 
dengan dosen untuk menyusun 
roadmap penelitian yang sesuai 
scientific vision prodi sampai dengan 
goals nya 

30 Januari 2025 

    Belum semua hasil penelitian tahun 2023-
2024 terintegrasi pada pembelajaran (O), 
berdasarkan hasil observasi lapangan (L) 

KTS 
Minor 

Memperbaiki RPS Mata Kuliah dengan 
memasukkan hasil penelitian dan 
publikasi sebagai referensi 
pembelajaran MK dan bahan kajian. 
Kaprodi melakukan monev integrasi 
tersebut pada RPS MK 

Semester Ganjil dan 
Genap 2024/2025 

    PS belum membuat dokumen laporan 
pelaksanaan tindak lanjut dari hasil 
monitoring dan evaluasi penelitian (O), 
berdasarkan hasil observasi audit lapangan (L) 

KTS 
Minor 

Membuat dokumen laporan monev 
dan tindak lanjut penelitian PS 

30 November 2024 



12 

 

8 Pengabdian kepada 
Masyarakat 

Beberapa judul pengabdian masyarakat belum 
sesuai dengan roadmap visi keilmuan PS (O), 
berdasarkan hasil observasi audit lapangan (L) 

KTS 
Minor 

Dosen melakukan pengabdian 
masyarakat sesuai roadmap dan visi 
misi prodi 

30 Juni 2025 

Dosen telah memiliki roadmap tetapi tidak 
tergambar goals pengabdian masyarakat (O), 
berdasarkan hasil observasi audit lapangan (L) 

KTS 
Minor 

Dosen memperbaiki roadmap 
pengabdian kepada masyarakat yang 
sesuai dengan scientific vision prodi 
dan sampai pada goals nya 

30 Januari 2025 

Belum semua hasil pengabdian masyarakat 
tahun 2023-2024 terintegrasi pada 
pembelajaran (O), berdasarkan hasil observasi 
lapangan (L) 

KTS 
Minor 

Dosen memperbaiki RPS dengan 
mengintegrasikan hasil pengabdian 
kepada masyarakat sebagai referensi 
dan bahan kajian pada proses 
pembelajaran 

Semester Ganjil dan 
Genap 2024/2025 

PS belum membuat dokumen laporan 
pelaksanaan tindak lanjut dari hasil 
monitoring dan evaluasi pengabdian 
masyarakat dosen (O), berdasarkan hasil 
observasi audit lapangan (L) 

KTS 
Minor 

Prodi membuat dokumen laporan hasil 
monev dan tindak lanjut pengabdian 
kepada masyarakat 

30 Desember 2024 

9 Luaran dan Capaian 
(Pendidikan, Penelitian 
dan Pengabmas) 

Masih terdapat 1% lulusan dengan IPK <3,00 
(O), berdasarkan hail observasi audit lapangan 
(L) 

KTS 
Minor 

Lemahnya raw input telah diupayakan 
perbaikan dengan psikotest pada calon 
mahasiswa baru mulai TA 2023/2024. 
tindakan korektif program studi agar 
melakukan peninjauan sistem evaluasi 
yang dilaksanakan setiap MK, metode 
pembelajaran dan standar penilaian 
yang diterapkan untuk dilakukan 
perbaikan apabila diperlukan 

30 Desember 2024 
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Hasil penelitian belum di publikasi pada jurnal 
internasional bereputasi (O) berdasarkan hasil 
observasi audit lapangan (L) 

KTS 
Minor 

Dosen tetap program studi 
meningkatkan pemahaman academic 
writing dengan mengikuti workshop 
atau pelatihan menulis publikasi 
internasional baik yang diadakan 
institusi maupun mandiri. KAprodi 
melakukan monev dan tindak lanjut 
terhadap output workshop dan 
pelatihan tersebut 

30 Juni 2025 

Belum ada laporan pelaksanaan monitoring 
evaluasi, feedback dan tindak lanjut dari 
penelitian untuk meningkatkan jumlah karya 
ilmiah, sitasi hak kekayaan intelaktual (O) 
berdasarkan hasil observasi audit lapangan (L) 

OB Program studi membuat laporan 
pelaksanaan monitoring evaluasi , 
feedback dan tindak lanjut dari 
penelitian untuk meningkatkan jumlah 
karya ilmiah, sitasi , hak kekayaan 
intelektual tahun 2023 

30 November 2024 

Tidak ada bukti laporan pelaksanaan 
monitoring evaluasi, feedback, dan tidak 
lanjut dari pengabdian masyarakat untuk 
meningkatkan jumlah karya ilmiah, sitasi, Hak 
Kekayaan Intelektual (O), berdasarkan hasil 
observasi audit lapangan (L) 

OB Prodi membuat laporan pelaksaan 
monitoring evaluasi , feedback dan 
tindak lanjut dari penelitian untuk 
meningkatkan jumlah karya ilmiah, 
sitasi, Hak kekayaan intelektual tahun 
2023 

30 November 2024 
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3. PROGRAM STUDI : TEKNIK GIGI (D3) 

   

 

  

NO Kriteria Audit Temuan Ketidaksesuaian 
Kategori 
Temuan Umpan Balik/Rencana Tindakan Korektif 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

1 Visi, Misi, Tujuan dan 
Sasaran serta strategi 
pencapaian sasaran 
program studi 

Belum ada diagram pencapaian visi 
misi.strategi pencapaian tujuan scientific 
vision disusun berdasarkan analisis yang 
sitematis (P) pada dokumen VMTS (L) 

KTS 
Minor 

Menyusun strategi pencapaian tujuan 
scientific vision disusun berdasarkan 
analisis yang sistematis di internal prodi 

29 November 2024 

    Tidak ada laporan hasil sosialisasi VM 2022-
2024. 

KTS 
Minor 

Membuat strategi sosialisasi VM di 
internal prodi 

29 November 2024 

    Tidak ada laporan hasil survey pemahaman 
VMTS 

KTS 
Minor 

Menyusunan instrument pemahaman 
VM di prodi 

29 November 2024 

    Tidak ada Laporan Kegiatan Evaluasi 
pencapaian VMTS 

KTS 
Minor 

Pembuatan laporan startegi pencapaian 
VM di internal prodi 

29 November 2024 

2 Tata Pamong, 
Kepemimpinan, Sistem 
Pengelolaan, 
Penjaminan Mutu dan 
Kerjasama 

Tidak ada MoA dengan LN KTS 
Minor 

Rapat penyusunan identifikasi kegiatan 
tridarma PT sebagai tindak lanjut 
Kerjasama LN 

29 November 2024 

  Tidak ada Laporan survey kepuasan Dosen, 
tenaga kependidikan, lulusan, kepuasan mitra 
kerjasama 

KTS 
Minor 

Menyusun survey kepuasan di internal 
prodi 

29 November 2024 

    Tidak ada laporan pelaksanaan kegiatan 
Kerjasama 

KTS 
Minor 

Berkoordinasi dengan UPPS 29 November 2024 

    Tidak ada mahasiswa asing OB - - 
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    Tidak ada dokumen laporan/ rekap kegiatan. 
akses dan mutu layanan bidang penalaran, 
minat bakat, kesehatan, beasiswa, bimbingan 
dan konseling, serta asrama pada PS 

OB Menyusun laporan kegiatan layanan 
kemahasiswaan di prodi 

29 November 2024 

3 Mahasiswa dan lulusan - - - - 

4 Sumber Daya Manusia Tidak ada DT dengan jabatan LK (0%) KTS 
Minor 

Mengidentifikasi DT yang akan diusulkan 
untuk LK 

29 November 2024 

Tidak ada DT dengan Pendidikan S3. (0%) KTS 
Minor 

Mengidentifikasi DT yang akan diusulkan 
untuk S3 

29 November 2024 

Terdapat 4 DT belum memiliki serdik (50%) KTS 
Minor 

Mengidentifikasi DT yang akan diusulkan 
untuk mendapatkan serdik 

29 November 2024 

    Tidak ada laporan hasil kegiatan monitoring 
evalusi dosen terhadap tridarma PT 

OB Menyusun laporan monev tri darma PT 
dosen 

29 November 2024 

5 Keuangan Sarana dan 
prasarana 

- 
- 

- - 

6 Pendidikan Tidak ada jadwal Aksesibilitas penggunaan 
laboratorium di luar jam pembelajaran 

OB Membuat jadwal pemakaian lab 29 November 2024 

7 Penelitian Tidak ada laporan kegiatan monitoring dan 
evaluasi terhadap pelaksanaan penelitian 
dosen dan mahasiswa (kegiatan dilaksanakan) 

OB Menyusun laporan monev penelitan 
dosen 

29 November 2024 

8 Pengabmas Tidak ada Laporan. Sudah dilakukan monev 
pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat 
dosen pada program studi mencakup 4 aspek 

OB Menyusun laporan monev pengabmas tri 
darma PT dosen 

29 November 2024 

9 Luaran dan Capaian 
(Pendidikan, Penelitian 
dan Pengabmas) 

Tidak ada OSCE. Belum ada kebijakan OB WS penyusunan penyelenggaraan OSCE 
Teknik gigi 

24 September 2025 

    HKI hasil penelitian =0 KTS 
Minor 

Membuat produk penelitian dosen 
memenuhi syarat didaftarkan HKI 

29 November 2024 
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    HKI hasil pengabmas =0 KTS 
Minor 

Membuat produk pengmas dosen 
memenuhi syarat didaftarkan HKI 

29 November 2024 

    Tidak ada penghargaan atau rekognisi dosen 3 
tahun terakhir 

KTS 
Minor 

Menyiapkan dosen untuk memperoleh 
penghargaan dan rekognisi dosen 

29 November 2024 

    Tidak ada dokumen laporan monev 
pelaksanaan penelitian diikuti dengan 
feedback, dan tindak lanjut untuk 
meningkatkan jumlah produk hasil penelitian. 
Sudah dilakukkan monev penelitian. Kegiatan 
monev sudah dilakukan 

OB Menyusunan laporan monev tri darma 
PT dosen 

29 November 2024 

    Tidak ada dokumen laporan monev 
pelaksanaan pengmas diikuti dengan 
feedback, dan tindak lanjut untuk 
meningkatkan jumlah produk hasil pengmas. 
Kegiatan monev sudah dilakukan. 

OB Menyusunan laporan monev tri darma 
PT dosen 

29 November 2024 
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4. PROGRAM STUDI : D3 KEBIDANAN METRO 

      

NO Kriteria Audit Temuan Ketidaksesuaian 
Kategori 
Temuan 

Umpan Balik/Rencana Tindakan Korektif 
Batas Tanggal 
Penyelesaian 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

1 Visi, Misi, Tujuan dan 
Sasaran serta strategi 
pencapaian sasaran 
program studi 

Belum dilakukan sosialisasi scientific 
vision/VMTS 

KTS 
Minor 

Sosialisasi scientific vision/VMTS akan 
dilakukan maksimum tiga bulan setelah 
visi misi direktorat ditetapkan 

Januari 2025 

  Belum dilakukan survey pemahaman scientific 
vision terkait SUP 

KTS 
Minor 

Survey pemahaman scientific vision akan 
dilakukan maksimum tiga bulan setelah 
sosialisasi scientific 
vision/VMTS dilakukan 

Januari 2025 

    Belum dilakukan evaluasi pencapaian scientific 
vision terkait SUP 

KTS 
Minor 

Evaluasi pencapaian scientific vision 
akan dilakukan maksimum tiga bulan 
setelah survey pemahaman 
scientific vision 

Januari 2025 

2 Tata Pamong, 
Kepemimpinan, Sistem 
Pengelolaan, 
Penjaminan Mutu dan 
Kerjasama 

Laporan kerja sama belum lengkap KTS 
Minor 

PS akan melengkapi laporan dengan 
aspek kepuasan dan keberlanjutan 
kerjasama 

Desember 2024 

3 Mahasiswa dan lulusan - - - - 

4 Sumber Daya Manusia - - - - 

5 Keuangan Sarana dan 
prasarana 

- - - - 

6 Pendidikan - - - - 
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7 Penelitian Pelaksanaan penelitian belum semuanya 
sesuai dengan roadmap 

KTS 
Minor 

PS memberikan pembinaan agar 
selanjutnya sesuai dnegan roadmap yang 
telah ditetapkan 

Maret 2025 

    Belum semua penelitian diintegrasikan p pada 
mata kuliah 

KTS 
Minor 

Sosialisasi mengenai integrasi penelitian 
di mata kuliah 

Desember 2024 

8 Pengabmas Belum semua pengabmas diintegrasikan pada 
mata kuliah 

KTS 
Minor 

Sosialisasi mengenai integrasi 
pengabmas di mata kuliah 

Desember 2024 

9 Luaran dan Capaian 
(Pendidikan, Penelitian 
dan Pengabmas) 

Penghargaan/rekognisi untuk dosen tetap PS 
selama 3 tahun terakhir hanya berupa juara 
perlombaan 

KTS 
Minor 

PS melakukan penelusuran data dosen 
terkait kegiatan sebagai narasumber, 
penerima hibah/penghargaan 

Desember 2024 
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5. PROGRAM STUDI : D3 SANITASI 

      

NO Kriteria Audit Temuan Ketidaksesuaian 
Kategori 
Temuan 

Umpan Balik/Rencana Tindakan Korektif 
Batas Tanggal 
Penyelesaian 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

1 Visi, Misi, Tujuan dan 
Sasaran serta strategi 
pencapaian sasaran 
program studi 

- - - - 

2 Tata Pamong, 
Kepemimpinan, Sistem 
Pengelolaan, Penjaminan 
Mutu dan Kerjasama 

MoU dengan Dinas Lingkungan Hidup sudah 
expire di tahun 2021 (samapai saat ini masih 
digunakan sebagai Lahan Praktik yaitu tempat 
pengolahan sampah akhir) 

OB Segera memperpanjang MoU dengan 
Dinas Lingkungan Hidup 

November 2024 

3 Mahasiswa dan lulusan Belum ada mahasiswa asing di Prodi KTS Minor Sesuai dengan program UPPS (Poltekkes 
Kemenkes Tanjungkarang) 

Belum ditentukan 

    Belum ada jadwal layanan Bimbingan 
Konseling 

OB Akan segera melengkapi jadwal 
Bimbingan Konseling 

November 2024 

    Belum ada kebijakan tentang akses dan mutu 
layanan bidang penalaran, minat bakat, 
kesehatan, beasiswa, bimbingan dan 
konseling, serta asrama pada PS yang 
ditetapkan oleh Direktur di tingkat PS (adanya 
tingkat UPPS) 

KTS Minor Breakdown SK dari ADAK TA 2024/2025 

4 Sumber Daya Manusia - - - - 

5 Keuangan Sarana dan 
prasarana  

- - - - 

6 Pendidikan - - - - 
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7 Penelitian - - - - 

8 Pengabmas - - - - 

9 Luaran dan Capaian 
(Pendidikan, Penelitian dan 
Pengabmas) 

- - - - 
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6. PROGRAM STUDI : D3 GIZI  

   

 

  

NO Kriteria Audit Temuan Ketidaksesuaian 
Kategori 
Temuan Umpan Balik/Rencana Tindakan Korektif 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

1 Visi, Misi, Tujuan dan 
Sasaran serta strategi 
pencapaian sasaran 
program studi 

- 

- 

- 

  

2 Tata Pamong, 
Kepemimpinan, Sistem 
Pengelolaan, 
Penjaminan Mutu dan 
Kerjasama 

Belum ada bukti laporan kerjasama yang 
dibuat mencakup mutu, manfaat, kepuasan 
dan keberlanjutan kerjasama bidang 
pendidikan, penelitan dan PKM 

OB Rektorat agar menyediakan format 
laporan kerjasama yang mencakup 
mutu, manfaat, kepuasan dan 
berkelanjutan kerjasama pendidikan, 
penelitian dan PKM 

Desember 2024 

3 Mahasiswa dan lulusan - - -   

4 Sumber Daya Manusia Hanya ada 1 dosen yang memiliki jabatan 
lektor kepala di Prodi 

OB Workshop terkait jurnal internasional 
terkait scopus 

Desember 2024 

    Belum lengkap laporan kegiatan monitoring 
dan evaluasi kinerja dosen terhadap tridarma 
dan tenaga kependidikan dalam layanan pada 
program studi yang mencakup unsur-unsur 
sebagai berikut : 1. Pengembangan proses 
pembelajaran (penyusunan kurikulum sampai 
dengan evaluasi pembelajaran) , 2. 
Pelaksanaan proses pembelajaram, 3. 
Memiliki agenda penelitian, 4. Melaksanakan 
penelitian, 5. Memiliki agenda PKM, 6. 
Melaksanakan PKM, 7. ditindaklanjuti untuk 
proses perbaikan tridarma 

OB Akan melengkapi Desember 2024 
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5 Keuangan Sarana dan 
prasarana 

Laboratorium belum dilakukan pengukuran 
kebisingan , pencahayaan dan suhu 

OB Rektorat membuat SOP terkait 
pengukuran kebisingan, pencahayaan, 
dan suhu laboratorium di Poltekkes 
Tanjungkarang 

Desember 2024 

6 Pendidikan Belum semua data/bahan untuk laporan 
Dokumen pendidikan seperti OSCE dan 
pendidikan tersedia, laporan kegiatan akan 
dijilid jika SK penetapan dari Direktorat sudah 
keluar  

OB Permohonan untuk segera menerbitkan 
SK penetapan ke direktorat 

Desember 2024 

7 Penelitian - - - - 

8 Pengabmas - - - - 

9 Luaran dan Capaian 
(Pendidikan, Penelitian 
dan Pengabmas) 

- - - - 
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7. PROGRAM STUDI : D3 KESEHATAN GIGI  

      

NO Kriteria Audit Temuan Ketidaksesuaian 
Kategori 
Temuan 

Umpan Balik/Rencana Tindakan Korektif 
Batas Tanggal 
Penyelesaian 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

1 Visi, Misi, Tujuan dan 
Sasaran serta strategi 
pencapaian sasaran 
program studi 

Belum ada laporan survey pemahaman 
scientific vision  

KTS 
Minor 

Hasil survey dan data/dokumen terkait 
survey akan dianalisis dan dibuat laporan 
surveynya 

Desember 2024 

  Evaluasi pencapaian scientific vision belum 
dilakukan  

KTS 
Minor 

Berkonsultasi dengan pusat 
pengembangan pendidikan tentang cara 
penyusunan laporan evaluasi pencapaian 
scientific vision dan akan menyusun 
laporan  

Januari 2025 

    Dokumen rencana pengembangan scientific 
vision belum ada  

KTS 
Minor 

Akan dibuat dokumen pengembangan 
scientific vision 

Desember 2024 

2 Tata Pamong, 
Kepemimpinan, Sistem 
Pengelolaan, 
Penjaminan Mutu dan 
Kerjasama 

Tidak ada kegiatan kerjasama dengan instansi 
luar negeri yang terkait dengan prodi 

KTS 
Minor 

Mencari sumber informasi dari prodi 
terkait dari institusi lain 

Tahun 2025 

  Belum ada laporan pelaksanaan dan survey 
kepuasan terhadap mitra kerja sama 

KTS 
Minor 

Melakukan koordinasi dengan pelaksana 
survey di tingkat UPPS 

Desember 2024 

    Tidak ada SK stuktur organisasi prodi KTS 
Minor 

Melakukan penelusuran ke bagian 
penerbitan SK di UPPS 

Desember 2024 

    Belum laporan pengukuran kepuasan 
pelayanan manajemen terhdap para 
pemangku kepentingan: mahasiswa, dosen, 
tenaga kependidikan, lulusan/alumni, 
pengguna lulusan, dan mitra kerja sama 

KTS 
Minor 

Konsultasi dan koordinasi dengan 
pelaksana survey kepuasan pelayanan 
manajemen di UPPS 

Desember 2024 
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3 Mahasiswa dan lulusan Rasio calon mahasiswa yang ikut seleksi 
terhadap daya tampung PS sangat rendah 

KTS 
Minor 

Melakukan berbagai inovasi dalam 
melakukan promosi terhadap calon 
mahasiswa 

Tahun 2025 

4 Sumber Daya Manusia Tidak didapatkan data terkait beban dosen per 
semester/rata-rata FTE pada PS 

KTS 
Minor 

Berkonsultasi dengan bagian 
kepegawaian tentang cara perhitungan 
FTE 

Desember 2024 

5 Keuangan Sarana dan 
prasarana Pengukuran kebisingan, pencahayaan, dan 

suhu tidak dilakukan secara berkala 

KTS 
Minor 

Berkoordinasi dengan pihak yang 
berwenang melakukan pengukuran 
kebisingan, pencahayaan, dan suhu 

Desember 2025 

6 Pendidikan - - - - 

7 Penelitian - - - - 

8 Pengabmas - - - - 

9 Luaran dan Capaian 
(Pendidikan, Penelitian 
dan Pengabmas) 

- - - - 
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8. PROGRAM STUDI : D3 KEPERAWATAN TANJUNGKARANG  

      

NO Kriteria Audit Temuan Ketidaksesuaian 
Kategori 
Temuan 

Umpan Balik/Rencana Tindakan Korektif 
Batas Tanggal 
Penyelesaian 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

1 Visi, Misi, Tujuan dan 
Sasaran serta strategi 
pencapaian sasaran 
program studi 

- - - - 

2 Tata Pamong, 
Kepemimpinan, Sistem 
Pengelolaan, 
Penjaminan Mutu dan 
Kerjasama 

Terdapat dokumen kegiatan kerjasama 
dengan intansi dalam negeri meliputi kegiatan 
tri darma lingkup jurusan, belum terpisah di 
lingkup prodi 

OB Membuat laporan terpisah khusus 
program studi terkait kerjasama intansi 
dalam negeri meliputi tridarma PT 

November 2024 

    Laporan kerja sama terhadap mitra pada 
aspek pembelajaran, belum mencakup mutu, 
kepuasan, dan keberlanjutannya 

OB Akan dilakukan kegiatan survey 
pemahaman visi misi di tahun 2024 

November 2024 

3 Mahasiswa dan lulusan Hasil pengukuran kepuasan mahasiswa secara 
umum sangat baik/baik , terdapat penilaian 
kurang puas/kurang baik pada beberapa 
layanan (khusunya mencakup SDM) , variabel 
penilaian dan skala penilaian belum 
menyesuaikan dengan borang akreditasi 

OB Melakukan tindakan korektif terhadap 
hasil dengan kriteria kurang puas/kurang 
baik , Menyesuaiakan variabel dan 
kriteria penilaian dengan yang ada di 
borang akreditasi 

November 2024 

4 Sumber Daya Manusia Belum ada dosen tetap yang berpendidikan S3 
yang bidang keahliannya sesuai dengan 
program studi pada PS 

OB UPPS dan PS sudah mengusulkan dosen 
yang memenuhi persyaratan untuk tugas 
belajar, tinggal menunggu SK dari pusat 
turun 

2024 
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5 Keuangan Sarana dan 
prasarana 

- - - - 

6 Pendidikan - - - - 

7 Penelitian - - - - 

8 Pengabmas - - - - 

9 Luaran dan Capaian 
(Pendidikan, Penelitian 
dan Pengabmas) 

- - - - 
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9. PROGRAM STUDI : D3 TEKNOLOGI LABORATORIUM MEDIS  

      

NO Kriteria Audit Temuan Ketidaksesuaian 
Kategori 
Temuan 

Umpan Balik/Rencana Tindakan Korektif 
Batas Tanggal 
Penyelesaian 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

1 Visi, Misi, Tujuan dan 
Sasaran serta strategi 
pencapaian sasaran 
program studi 

- - - - 

2 Tata Pamong, 
Kepemimpinan, Sistem 
Pengelolaan, 
Penjaminan Mutu dan 
Kerjasama 

Belum tersedia laporan survey kepuasan 
mahasiswa, dosen, tenaga kependidikan, 
lulusan/alumni terhadap pelayanan 
manajemen 

OB Instrumen dibuat oleh Pusat Penjaminan 
Mutu, yang menyebarkan kuesioner 
diserahkan ke Prodi sebagai 
perpanjangan tangan 

Semester Genap 
2024/2025 

3 Mahasiswa dan lulusan Belum ada mahasiswa asing berdasarkan hasil 
observasi lapangan 

KTS 
Minor 

Belum ada kelas internasional di jurusan 
TLM sesuai dengan program Poltekkes 
Kemenkes Tanjungkarang 

- 

    Belum ada laporan akses dan mutu layanan 
kesehatan, dan belum ada jadwal bimbingan 
dan konseling 

OB Segera membuat laporan layanan 
kesehatan dan bimbingan konseling 

November 2024 

    Belum ada kebijakan dan mutu layanan bidang 
penalaran, minat bakat, kesehatan, beasiswa, 
bimbingan dan konseling, serta asrama di 
tingkat Prodi 

KTS 
Minor 

Mengupayakan breakdown kebijakan 
tingkat Direktorat ke tingkat Prodi 
melalui Subbag ADAK 

Tahun Akademik 
2024/2025 

4 Sumber Daya Manusia 
  

- - - - 

5 Keuangan Sarana dan 
prasarana  

- - - - 
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6 Pendidikan - - - - 

7 Penelitian - - - - 

8 Pengabmas - - - - 

9 Luaran dan Capaian 
(Pendidikan, Penelitian 
dan Pengabmas) 

- - - - 
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10. PROGRAM STUDI : FARMASI (D3)       

NO Kriteria Audit Temuan Ketidaksesuaian 
Kategori 
Temuan 

Umpan Balik/ Rencana Tindakan 
Korektif 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

1 Visi, Misi, Tujuan dan 
Sasaran serta strategi 
pencapaian sasaran 
program studi 

Tidak ada dokumen rencana pengembangan 
scientific vision (P) berdasarkan hasil audit 
lapangan (L) 

OB Kajur akan berkoordinasi dengan 
UPPM terkait dokumen rencana 
pengembangan scientifiv vision 

Desember 2024 

2 Tata Pamong, 
Kepemimpinan, Sistem 
Pengelolaan, 
Penjaminan Mutu dan 
Kerjasama 

Belum ada survey kepuasan dosen, tenaga 
pendidik dan alumni terhadap pelayanan 
manajemen (P), berdasarkan hasil audit 
lapangan (L) 

OB Dilakukan survey kepuasan dosen , 
tenaga pendidik dan alumni terhadap 
pelayanan manajemen 

Desember 2024 

Belum ada laporan kerjasama pada kegiatan 
tridarma (P), berdasarkan hasil audit 
lapangan(L) 

OB Membuat laporan kerja sama kegiatan 
tridharma 

Desember 2024 

3 Mahasiswa dan lulusan - - - - 

4 Sumber Daya Manusia Tidak ada dosen dengan jabatan fungsional 
Lektor Kepala (P), berdasarkan hasil audit 
lapangan (L) 

KTS 
Minor 

Memotivasi untuk pemenuhan syarat 
khusus (publikasi artikel pada jurnal 
internasional) pengajuan lektor kepala 

Tahun 2025 

    Tidak ada dosen yang berpendidikan S3 sesuai 
PS (P) , berdasarkan hasil audit lapangan (L) 

KTS 
Minor 

Memotivasi dosen untuk melanjutkan 
pendidikan tingkat doktoral S3 

Tahun 2025 

    18% dosen (2 dari 11 dosen home base) belum 
memiliki jabatan fungsional an Magdalena dan 
Dwi Mei (P) , berdasarkan hasil audit lapangan 
(L) 

KTS 
Minor 

Koordinasi dengan bagian kepegawaian 
status jabatan dosen tersebut 

Desember 2024 
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    22% (1 Dosen dari 9 Dosen dengan jabatan 
fungsional) belum tersertifikasi dosen (P) 
berdasarkan hasil audit lapangan (L) 

OB Memenuhi persyaratan untuk 
pengajuan sertifikasi dosen 

Tahun 2025 

    9% (1 dari 11 dosen) tidak memiliki surat tanda 
registrasi (STR) (P), berdasarkan hasil audit 
lapangan (L) 

OB Mengikuti pelatihan kompetensi sesuai 
prodi farmasi 

Tahun 2025 

    45% dosen tidak tetap terhadap dosen tetap 
(P) , berdasarkan hasil audit lapangan (L) 

KTS 
Mayor  

Kaprodi berkoordinasi dengan Addak 
berkaitan dengan tingginya jumlah 
dosen tidak tetap (DTT) berbanding 
dosen tetap (DT) 

Desember 2024 

5 Keuangan Sarana dan 
prasarana 

- - - - 

6 Pendidikan Tidak ada peta kurikulum yang 
menggambarkan ketepatan struktur kurikulum 
dalam pembentukan capaian pembelajaran 
pada PS (P) berdasarkan hasil audit lapangan 
(L) 

OB Menyusun dan memasukkan peta 
kurikulum dalam kurikulum prodi DIII 
Farmasi 

Tahun 2025 

Belum ada komponen kedalaman dan keluasan 
bahan kajian pembentuk jumlah sks (P) , 
berdasarkan hasil audit lapangan (L) 

OB Memasukkan dokumen kedalaman dan 
keluasan bahan kajian pembentuk 
jumlah sks  

Desember 2024 

7 Penelitian - - - - 

8 Pengabmas - - - - 

9 Luaran dan Capaian 
(Pendidikan, Penelitian 
dan Pengabmas) 

- - - - 
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11. PROGRAM STUDI : STR SANITASI LINGKUNGAN    

      

NO Kriteria Audit Temuan Ketidaksesuaian 
Kategori 
Temuan 

Umpan Balik/Rencana Tindakan Korektif 
Batas Tanggal 
Penyelesaian 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

1 Visi, Misi, Tujuan dan 
Sasaran serta strategi 
pencapaian sasaran 
program studi 

Belum ada bukti survey pemahaman scientific 
vision berupa laporan atau kuesioner 

OB Hasil survei akan dibuat bentuk laporan  Desember 2024 

  Laporan kegiatan evaluasi pencapaian 
scientific vision belum ada 

KTS 
Minor 

Laporan survey pemahaman akan dibuat 
dan dilanjutkan dengan laporan evaluasi 
pencapaian scientific vision  

Desember 2024 

2 Tata Pamong, 
Kepemimpinan, Sistem 
Pengelolaan, Penjaminan 
Mutu dan Kerjasama 

- - - - 

3 Mahasiswa dan lulusan Terdapat akses layanan bidang penalaran, 
minat bakat, kesehatan, beasiswa, bimbingan 
dan konseling, serta asrama tetapi belum ada 
dokumen laporan pemanfaatan layanan 
tersebut. 

OB Setiap layanan yang diberikan oleh 
Poltekkes Kemenkes Tanjungkarang akan 
didokumentasikan dalam bentuk tulisan 
yang menggambarkan pemanfaataanya 
oleh mahasiswa dengan tetap 
berkoordinasi dengan pihak unit terkait.  

Desember 2024 

    Belum terdokumentasi semua kebijakan 
tentang akses dan mutu layanan bidang 
penalaran, minat bakat, kesehatan, beasiswa, 
bimbingan dan konseling, serta asrama 

OB PS akan berkoordinasi dengan UPPS 
untuk melengkapi dokumen kebijakan 
layanan  

Desember 2024 

4 Sumber Daya Manusia - - - - 
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5 Keuangan Sarana dan 
prasarana 

Buku teks belum dikelompokkan sesuai 
cabang ilmu pada PS, minimal tiap cabang 
ilmu mempunyai 3 judul buku teks. 

KTS 
Minor 

PS akan mengelompokkan cabang ilmu 
yang ada di PS selanjutnya buku teks akan 
dikelompokkan sesuai hal tersebut  

Desember 2024 

    Belum ada prosiding yang dimiliki oleh PS 
tahun 2024 

OB Memberikan dukungan dan informasi 
agar mengikuti prosiding 

Desember 2024 

6 Pendidikan Rata-rata jumlah pembimbingan penyelesaian 
tugas akhir belum bias ditentukan 

OB PS membuat rekapan jumlah bimbinga 
per mahasiswa 

Desember 2024 

    Rapat peninjauan kurikulum dilakukan setelah 
kurikulum dilaksanakan 

KTS 
Minor 

Rencana rapat peninjauan akan 
dilaksanakan selanjutnya jauh sebelum 
kurikulum baru akan dilaksanakan  

Desember 2024 

    Belum lengkapnya isi dokumen kurikulum KTS 
Minor 

Persamaan persepsi antara PS dan UPPS 
mengenai standar isi dokumen kurikulum  

Desember 2024 

    Bukti dokumen analisis Perkembangan 
Pengetahuan dalam meningkatkan CPL belum 
ada 

KTS 
Minor 

Persamaan persepsi, workshop mengenai 
pembuatan dokumen tersebut.  

Desember 2024 

    Belum terlihat perubahan capaian 
pembelajaran lulusan saat pemutakhiran 
kurikulum 

KTS 
Minor 

PS akan membuat dokumen tersebut dan 
disertakan dalam kurikulum 

Desember 2024 

7 Penelitian - - - - 

8 Pengabmas - - - - 

9 Luaran dan Capaian 
(Pendidikan, Penelitian dan 
Pengabmas) 

- - - - 
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12. PROGRAM STUDI : STR KEBIDANAN TJK    

      

NO Kriteria Audit Temuan Ketidaksesuaian 
Kategori 
Temuan 

Umpan Balik/Rencana Tindakan Korektif 
Batas Tanggal 
Penyelesaian 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

1 Visi, Misi, Tujuan dan 
Sasaran serta strategi 
pencapaian sasaran 
program studi 

Belum ada hasil analisis sistematis yang 
mendasari strategi pencapaian tujuan 
scientific vision  (O). Berdasarkan hasil 
observasi audit lapangan (L). 

KTS 
Minor 

PS melengkapi hasil analisis sitematis 
yang mendasari strategi pencapaian 
tujuan scientific vision pada Dokumen 
laporan kegiatan revisi Visi Misi Prodi 
Tahun 2022 

Akhir TA 
2024/2025 (30 
Juni 2025) 

    Belum ada dokumen laporan kegiatan 
sosialisasi visi misi tahun 2023 (O), 
berdasarkan hasil observasi audit lapangan (L) 

KTS 
Minor 

PS membuat dokumen laporan kegiatan 
sosialisasi visi misi tahun 2023 

Akhir TA 
2024/2025 (30 
Juni 2025) 

    Belum ada dokumen laporan kegiatan survey 
pemahaman visi misi tahun 2023 (O), 
berdasarkan hasil observasi audit lapangan (L) 

KTS 
Minor 

PS membuat dokumen laporan kegiatan 
survey pemahaman visi misi tahun 2023 

Akhir TA 
2024/2025 (30 
Juni 2025) 

    Belum ada ldokumen laporan evaluasi 
pencapaian visi misi tahun 2023 (O), 
berdasarkan hasil observasi audit lapangan (L) 

KTS 
Minor 

PS membuat dokumen laporan evaluasi 
pencapaian visi misi tahun 2023 

Akhir TA 
2024/2025 (30 
Juni 2025) 

    Belum ada dokumen rencana pengembangan 
scientific vision tahun 2023 (O), berdasarkan 
hasil observasi audit lapangan (L) 

KTS 
Minor 

PS membuat dokumen rencana 
pengembangan scientific vision 

Akhir TA 
2024/2025 (30 
Juni 2025) 

2 Tata Pamong, 
Kepemimpinan, Sistem 
Pengelolaan, Penjaminan 
Mutu dan Kerjasama 

- - - - 
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3 Mahasiswa dan lulusan Belum ada mahasiswa asing (O), berdasarkan 
hasil observasi audit lapangan (L) 

OB PS dapat mengajukan penerimaan 
mahasiswa asing kepada PT, setelah 
melakukan kajian kesiapan 
melaksanakan kelas internasional. 

Akhir TA 
2024/2025 (30 
Juni 2025) 

4 Sumber Daya Manusia Persentase dosen tetap dengan jabatan 
minimal Lektor Kepala yang bidang 
keahliannya sesuai dengan PS baru mencapai 
18,1% atau 2 dari 11 orang dosen (O), 
berdasarkan hasil observasi audit lapangan (L) 

KTS 
Minor 

PS memotivasi dan mengusulkan DT 
untuk meningkatkan karier dosen 
melalui program tugas belajar dan atau 
menulis artikel yang dipublikasikan pada 
jurnal internasional bereputasi. 

Akhir TA 
2024/2025 (30 
Juni 2025) 

    Belum ada (0%) dosen tetap yang 
berpendidikan S-3 yang bidang keahliannya 
sesuai dengan Program Studi Kebidanan (O), 
berdasarkan hasil observasi audit lapangan (L) 

KTS 
Minor 

PS memotivasi dan mengusulkan DT 
untuk meningkatkan karier dosen 
melalui program tugas belajar. 

Akhir TA 
2024/2025 (30 
Juni 2025) 

    Ratio mahasiswa terhadap dosen yang bidang 
keahliannya sesuai dengan PS sebesar 1:29 
(O), berdasarkan hasil observasi audit 
lapangan (L). 

KTS 
Minor 

PS mengusulkan penambahan dosen (JFT 
atau FFU) untuk meningkatkan rasio 
jumlah mahasiswa terhadap dosen, serta 
memotivasi peningkatan karier Tendik 
pada jenjang Strata-2.  

Akhir TA 
2024/2025 (30 
Juni 2025) 

    Persentase dosen tetap yang memiliki 
Sertifikat Kompetensi/Surat Tanda Registrasi 
(STR) pada PS 7:11 (64%) (O), berdasarkan 
hasil observasi audit lapangan (L). 

KTS 
Minor 

PS mendorong DT untuk memonitor 
proses perpanjangan STR, serta 
berkoordinasi dengan Organisasi Profesi 
(IBI). 

Akhir TA 
2024/2025 (30 
Juni 2025) 

    Persentase DTT terhadap DT masih relatif 
besar, yaitu 54% atau 6 dari 11 orang (O), 
berdasarkan hasil observasi audit lapangan (L). 

KTS 
Minor 

PS mengusulkan DT sebagai pengampu 
MKDU, sesuai kebijakan PT. 

Akhir TA 
2024/2025 (30 
Juni 2025) 
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5 Keuangan Sarana dan 
prasarana 

Ratio alat dan mahasiswa (beberapa alat 
praktikum) masih belum memenuhi standar 
(O), berdasarkan hasil observasi audit 
lapangan (L). 

KTS 
Minor 

PS mengusulkan kebutuhan alat 
praktikum sesuai dengan rasio jumlah 
mahasiswa. 

Akhir TA 
2024/2025           
(30 Juni 2025) 

    Belum dilakukan pengukuran kebisingan dan 
pencahayaan di ruang praktikum (O), 
berdasarkan hasil observasi audit lapangan (L). 

OB PS mengusulkan kepada PT untuk 
melakukan pengukuran kebisingan dan 
pencahayaan ruang praktikum. 

Akhir TA 
2024/2025            
(30 Juni 2025) 

6 Pendidikan - - - - 

7 Penelitian PS belum membuat dokumen laporan 
pelaksanaan tindak lanjut dari hasil 
monitoring dan evaluasi penelitian dosen (O), 
berdasarkan hasil observasi audit lapangan (L) 

KTS 
Minor 

PS membuat dokumen laporan 
pelaksanaan tindak lanjut hasil 
monitoring dan evaluasi penelitian 
dosen. 

Akhir TA 
2024/2025             
(30 Juni 2025) 

8 Pengabmas PS belum membuat dokumen laporan 
pelaksanaan tindak lanjut dari hasil 
monitoring dan evaluasi pengabdian 
masyarakat (O), berdasarkan hasil observasi 
audit lapangan (L). 

KTS 
Minor 

PS membuat dokumen laporan 
pelaksanaan tindak lanjut hasil 
monitoring dan evaluasi pengabdian 
masyarakat. 

Akhir TA 
2024/2025             
(30 Juni 2025) 

9 Luaran dan Capaian 
(Pendidikan, Penelitian dan 
Pengabmas) 

- - - - 
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13. PROGRAM STUDI : STR KEBIDANAN METRO    

      

NO Kriteria Audit Temuan Ketidaksesuaian 
Kategori 
Temuan 

Umpan Balik/Rencana Tindakan Korektif 
Batas Tanggal 
Penyelesaian 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

1 Visi, Misi, Tujuan dan 
Sasaran serta strategi 
pencapaian sasaran 
program studi 

Prodi sudah melakukan survey pemahaman 
visi keilmuan dan sudah membuat laporan, 
tetapi laporan belum ada halaman 
pengesahan dan daftar isi 

OB Melengkapi laporan survey pemahaman 
visi keilmuan dengan halaman 
pengesahan dan daftar isi 

30 Oktober 2024 

    Prodi sudah melakukan evaluasi pencapaian 
scientific vision  dan sudah mealporkan, tetapi 
laporan belum disahkan 

OB Melengkapi laporan monev pencapaian 
scientific vision  dengan halaman 
pengesahan dan daftar isi 

30 Oktober 2024 

    Dokumen rencana pengembangan scientific 
vision  sudah ada, tetapi belum dalam bentuk 
laporan 

OB Prodi sedang dalam proses penyusunan 
laporan rencana pengembangan 
scientific vision 

30 Oktober 2024 

2 Tata Pamong, 
Kepemimpinan, Sistem 
Pengelolaan, Penjaminan 
Mutu dan Kerjasama 

Laporan kegiatan kerjasama dengan instansi 
luar negeri sudah ada, tetapi belum dilengkapi 
dengan halaman pengesahan dan daftar isi 

OB Melengkapi laporan kegiatan kerjasama 
dengan instansi luar negeri dengan 
halaman pengesahan dan daftar isi 

30 Oktober 2024 

    Prodi belum memiliki SK Struktur Organisasi 
Jurusan/Prodi 

OB Prodi mengusulkan SK struktur 
organisasi jurusan dan prodi 

30 Oktober 2024 

    Pengukuran kepuasan pelayanan manajemen 
terhadap para pemangku kepentingan yang 
ada baru kepuasan mahasiswa dan pengguna 

OB Prodi meminta instrumen pengukuran 
survey kepuasan pelayanan manajemen 
dari direktorat 

30 Desember 
2024 

3 Mahasiswa dan lulusan Prodi STR Kebidanan Metro belum memiliki 
mahasiswa asing 

OB Prodi berkoordinasi dengan Pusbangdik 30 Desember 
2024 
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4 Sumber Daya Manusia Prodi belum memiliki dosen dengan jabatan 
minimal lektor kepala 

OB Prodi memotivasi dosen untuk 
menerbitkan artikel penelitian ke jurnal 
internasional bereputasi 

30 Desember 
2024 

    Persentase dosen tetap yang memiliki 
Sertifikat Kompetensi/Surat Tanda Registrasi 
(STR) pada PS baru 62,5% 

OB Prodi membimbing/membantu dosen 
mendapatkan STR seumur hidup 

30 Oktober 2024 

    Persentase dosen tidak tetap terhadap jumlah 
seluruh dosen di PS 25% 

OB Prodi akan menggunakan DT yang ada 
di Poltekkes Tanjungkarang pada 
semester genap 

30 Januari 2025 

5 Keuangan Sarana dan 
prasarana 

Belum dilakukan pengukuran kebisingan, 
pencahaan dan suhu 

OB Berkoordinasi dengan bagian instalasi 
pemeliharaan dalam pengukuran 
kebisingan, pencahayaan dan suhu 

30 November 
2024 

    Modul praktikum: belum disahkan oleh 
Kaprodi dan belum ada nama penyusun, 
sesuaikan dengan format dari Pusbangdik, 
Logbook: Mahasiswa, belum ada yang sudah 
terisi saat mhs di lahan praktik. 

OB Prodi melengkapi Modul Praktikum 
dengan halaman pengesahan. Prodi 
mengumpulkan logbook yang sudah 
diisikan. 

30 Desember 
2024 

    Belum semua RPS terintegrasi antara 
pendidikan, penelitian dan PKM pada MK 
Unggulan (ada 6 MK dari 14 MK Unggulan 
yang tersedia) 

OB Prodi memperbaiki RPS dengan 
memasukkan/mengitegrasikan hasil 
penelitian dang pengabmas ke dalam 
RPS 

30 Oktober 2024 

6 Pendidikan - - - - 

7 Penelitian - - - - 

8 Pengabmas - - - - 

9 Luaran dan Capaian 
(Pendidikan, Penelitian 
dan Pengabmas) 

- - - - 
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14. PROGRAM STUDI : STR KEPERAWATAN TANJUNGKARANG    

      

NO Kriteria Audit Temuan Ketidaksesuaian 
Kategori 
Temuan 

Umpan Balik/Rencana Tindakan Korektif 
Batas Tanggal 
Penyelesaian 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

1 Visi, Misi, Tujuan dan 
Sasaran serta strategi 
pencapaian sasaran 
program studi 

Tidak tersedia dokumen rencana 
pengembangan scientific vision 

OB Berkoordinasi dengan Unit Penjaminan 
Mutu terkait bentuk dokumen 
perencanaan pengembangan scientific 
vision 

Desember 2024 

2 Tata Pamong, 
Kepemimpinan, Sistem 
Pengelolaan, Penjaminan 
Mutu dan Kerjasama 

Belum ada laporan kegiatan kerjasama dengan 
instansi luar negeri dan dalam negeri meliputi 
kegiatan Tri Dharma PT yang sesuai dengan 
Prodi 

OB Koordinasi dengan UPM terkait format 
laporan kerjasama dan membuat 
laporan kerjasama pada kegiatan 
tridharma 

Desember 2024 

    Belum melakukan pengukuran kepuasan 
pelayanan manajemen terhadap para 
pemangku kepentingan: dosen, tenaga 
kependidikan, pengguna lulusan, dan mitra 
kerja sama 

OB Meminta laporan di masing-masing unit 
yang berhubungan di tingkat UPPS 

Desember 2024 

3 Mahasiswa dan lulusan - - - - 

4 Sumber Daya Manusia 23% dosen dengan jabatan fungsional Lektor 
Kepala (3 dari 13 dosen) 

KTS 
Minor 

Memotivasi dosen untuk memnuhi 
persyaratan pengajuan jabatan 
fungsional lektor kepala 

Desember 2024 

    Ada 2 orang dosen dari 13 dosen (15,3%) yang 
belum mempunyai sertifikat kompetensi 
dosen an. Yunani dan Sugi 

KTS 
Minor 

Dosen memenuhi persyaratan 
pengajuan sertifikasi dosen 

Tahun 2025 
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    54%, 6 orang dosen dari 13 orang dosen tidak 
mempunyai STR (Surat Tanda Registrasi) 

OB Memfasilitasi perpanjangan STR melalui 
Aplikasi satu sehat 

Desember 2024 

5 Keuangan Sarana dan 
prasarana 

Belum dilakukan pengukuran kebisingan, 
pencahayaan, suhu 

KTS 
Minor 

Koordinasi dengan UPM berkaitan 
dengan regulasi, SOP dan Instrumen 
pengukuran suhu, kebisingan dn 
pencahayaan 

Desember 2024 

6 Pendidikan Belum ada peta kompetensi yang 
menggambarkan ketetpatan struktur 
kurikulum tahun 2021 dalam pembentukan 
capaian pembelajaran pada PS di kurikulum 

KTS 
Minor 

Membuat peta kurikulum dan 
memasukkan dlam dokumen kurikulum 
STR Keperawatan 

Desember 2024 

    Kriteria minimal tingkat kedalaman dan 
keluasan materi pembelajaran tidak 
tergambar dalam kurikulum tahun 2021 

KTS 
Minor 

Memasukkan dokumen deskripsi 
kedalaman dan keluasan bahan kajian 
pembentuk sks dalam kurikulum STR 
Keperawatan 

Desember 2024 

    Dokumen RPS sebagian mata kuliah tidak 
sesuai Form yang ditetapkan seperti : 
Keperawatan Kritis, Evidance based 
Keperawatan, Keperawatan Maternitas, 
Keperawatan Anak, Keperawatan Paliatif, 
Psikologi, Keperawatan Keluarga, Farmakologi, 
Etika dan hukum keperawatan, Ilmu Biomedik 
Dasar, Keperawatan Dasar, Keperawatan 
Komunitas, PK Keperawatan Komunitas, 
Keperawatan Gerontik 

KTS 
Minor 

Menghubungi dosen PJ Matakuliah 
tersebut untuk memperbaharui RPS 
sesuai dengan formulir yang ditetapkan 

Desember 2024 

    Belum semua RPS dan dokumen PBM belum 
tersedia dan terupload di link SI-Mutu 

OB Dosen melengkapi dokumen PBM dan 
diupload di link SI-Mutu 

Desember 2024 
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7 Penelitian - - - - 

8 Pengabmas 
- - - - 

9 Luaran dan Capaian 
(Pendidikan, Penelitian dan 
Pengabmas) 

- - - - 
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15. PROGRAM STUDI : STR TLM    

      

NO Kriteria Audit Temuan Ketidaksesuaian 
Kategori 
Temuan 

Umpan Balik/Rencana Tindakan Korektif 
Batas Tanggal 
Penyelesaian 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

1 Visi, Misi, Tujuan dan 
Sasaran serta strategi 
pencapaian sasaran 
program studi 

Belum ada diagram keterkaitan VMTS 
Perguruan tinggi dengan visi keilmuan Prodi 

OB Akan membuat diagram keterkaitan dan 
dimasukkan di laporan review VMTS 
Prodi/Visi keilmuan 

Desember 2024 

2 Tata Pamong, 
Kepemimpinan, Sistem 
Pengelolaan, Penjaminan 
Mutu dan Kerjasama 

- - - - 

3 Mahasiswa dan lulusan - - - - 

4 Sumber Daya Manusia Belum ada Lporan dan dakung kegiatan dosen 
yang bidang keahliannya sesuai dengan 
pprogram studi dalam seminar ilmiah 
/lokakarya /penataran /pameran 

OB Agar melengkapi dokumen laporan Akhir tahun 
2024 

5 Keuangan Sarana dan 
prasarana 

- - - - 

6 Pendidikan Belum terdokumentasi monitoring dan 
evaluasi dan tindak lanjut terhadap 
pelaksanaan proses pembelajaran 

OB Untuk melengkapi dakung Desember 2024 

7 Penelitian Kegiatan penelitian semua dosen home base, 
belum relevan dengan roadmap keunggulan 
Prodi STR (TB Paru) 

KTS 
Minor 

Kajur dan KaProdi harus selektif dalam 
menyetujui usulan penelitian dosen agar 
relevan dngan visi keilmuan program 
studi 

Akhir tahun 
2025 
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8 Pengabmas Kegiatan pengabmas semua dosen home base, 
belum relevan dengan roadmap keunggulan 
Prodi STR (TB Paru) 

KTS 
Minor 

Kajur dan KaProdi harus selektif dalam 
menyetujui usulan pengabmas dosen 
agar relevan dngan visi keilmuan 
program studi 

Akhir tahun 
2025 

9 Luaran dan Capaian 
(Pendidikan, Penelitian dan 
Pengabmas) 

- - - - 
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16. PROGRAM STUDI : PROFESI NERS    

      

NO Kriteria Audit Temuan Ketidaksesuaian 
Kategori 
Temuan 

Umpan Balik/Rencana Tindakan Korektif 
Batas Tanggal 
Penyelesaian 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

1 Visi, Misi, Tujuan dan 
Sasaran serta strategi 
pencapaian sasaran 
program studi 

Belum ada dokumen rencana pengembangan 
scientific vision 

OB Akan mengkoordinasikan rencana 
pengembangan visi keilmuan dengan 
pusat pengembangan pendidikan 
Poltekkes Kemenkes Tanjungkarang dan 
menyusun visi keilmuan prodi. 

30 November 
2024 

2 Tata Pamong, 
Kepemimpinan, Sistem 
Pengelolaan, Penjaminan 
Mutu dan Kerjasama 

Prodi belum ada laporan monev pelaksanaan 
MoA 

KTS 
Minor 

Akan mengkoordinasikan format 
pembuatan laporan monev pelaksanaan 
MoA dengan Pusat Jaminan Mutu 
Poltekkes Kemenkes Tanjungkarang dan 
menyusun laporan monev pelaksanaan 
MoA 

30 Oktober 
2024 

    Belum ada laporan monev pengukuran 
kepuasan pelayana manajemen (tendik, 
dosen, lulusan/alumni, pengguna lulusan, dan 
mitra kerja sama) 

KTS 
Minor 

Akan mengkonfirmasi hasil survey 
kepuasan pelayanan manajemen ke 
UPPS dan membuat laporan monev 
kepuasan pelayanan manajemen. 

30 Oktober 
2024 

    Belum ada laporan kerja sama yang dibuat 
mencakup, mutu, manfaat, kepuasan, dan 
keberlanjutan kerjasama pendidikan, 
penelitian, dan PkM 

KTS 
Minor 

Akan membuat laporan kerja sama yang 
dibuat mencakup, mutu, manfaat, 
kepuasan, dan keberlanjutan kerjasama 
pendidikan, penelitian dan PkM. 

30 Oktober 
2024 

    Belum ada laporan monev pembinaan dosen KTS 
Minor 

Membuat laporan monev pembinaan 
dosen 

30 Desember 
2024 
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3 Mahasiswa dan lulusan Belum ada laporan kegiatan kemahasiswaan 
untuk tahun TA 2023/2024 

KTS 
Minor 

Akan membuat laporan kegiatan 
kemahasiswaan untuk tahun TA 
2023/2024 

30 Oktober 
2024 

    Belum ada mahasiswa yang berprestasi pada 
tingkat internasional 

OB Memotivasi mahasiswa untuk mengikuti 
ajang kejuaraan tingkat internasional 
dan memfasilitasi dana melalui bagian 
kemahasiswaan Poltekkes Kemenkes 
Tanjungkarang 

30 Desember 
2024 

    Belum semua Mata kuliah yang mendukung 
keunggulan memiliki RPS, hanya 3 dari 5 Mata 
kuliah 

KTS 
Mayor 

Meminta dosen untuk mengupload 
semua RPS ke aplikasi SIMUTU atau 
mengumpulkan ke prodi 

30 Oktober 
2024 

    Belum semua Logbook Pembelajaran (Praktik 
Klinik) sudah terisi oleh mahasiswa 

KTS 
Minor 

Meminta dosen untuk mengumpulkan 
logbook praktik klinik yang usdah diisi 
mahasiswa ke prodi 

30 Oktober 
2024 

4 Sumber Daya Manusia Jumlah lektor kepala baru 1 dari 5 dosen OB Memotivasi dan memfasilitasi dosen 
membuat syarat khusus untuk kenaikan 
jabatan fungsional ke lektor kepala 

30 Desember 
2024 

    Jumlah dosen yang berpendidikan S3 baru 1 
dari 5 dosen 

OB Memotivasi dan memfasilitasi dosen 
untuk meningkatkan kualifikasi 
pendidikan pendidikan S3 melalui Tubel 
Mandiri 

30 Oktober 
2024 

    Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan 
Poltekkes Tanjungkarang 

OB Memotivasi dan memfasilitasi serta 
membantu dosen untuk memperpanjang 
STR 

30 Oktober 
2024 

5 Keuangan Sarana dan 
prasarana 

Tidak ada data pengukuran kebisingan, 
pencahayaan, suhu 

OB Melakukan dan membuat data 
pengukuran kebisingan, pencahayaan, 
suhu, kelembaban. 

30 Desember 
2024 
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6 Pendidikan - - - - 

7 Penelitian - - - - 

8 Pengabmas - - - - 

9 Luaran dan Capaian 
(Pendidikan, Penelitian dan 
Pengabmas) 

- - - - 

 



 

 

BAB III 

PENUTUP 

 

Audit Mutu Internal (AMI) dilaksanakan  oleh Tim Auditor AMI dengan sistem silang, 

di bawah koordinasi Pusat Penjaminan Mutu Poltekkes Tanjungkarang. Jumlah auditi 

sebanyak 16 Prodi di lingkungan Poltekkes Tanjungkarang. Semua auditor yang 

ditugaskan telah memiliki sertifikat. Kegiatan telah dilaksanakan pada akhir tahun 

akademik 2023/2024 pada bulan September hingga Oktober 2024. 

 

Lingkup audit pada pelaksanaan audit mutu internal tahun 2023 mencakup:  Pendidikan, 

Penelitian, dan Pengabdian kepada Masyarakat.  

 

Temuan audit yang memerlukan penyelesaian pada tingkat pimpinan manajemen  

berjumlah 6 temuan.  

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 

 

1. Surat Tugas Tim Auditor  

2. Form Pemantauan PTK 

3. Form Daftar Tilik 

4. Form Ketidaksesuaian 

5. Form Kesesuaian 

6. Form Permintaan Tindakan Korektif 

7. Rekap Hasil Audit Per Kriteria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



















AMI_Pemantauan PTK 

 

 

 

POLTEKKES KEMENKES TANJUNGKARANG 
Kode/No FORM-PoltekkesTjk/003/…… 

Tanggal 26 September 2023 

Formulir 
Audit Mutu Internal 

Revisi 05 

Halaman   1 dari  1 

 
FORM – 1 

PEMANTAUAN PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

LINGKUP AUDIT Tridarma Perguruan Tinggi (AMI Akademik) 

KRITERIA AUDIT Pemenuhan Standar  

AUDITEE Program Studi …………… 

KETUA TIM AUDITOR ..................................... 

ANGGOTA TIM AUDITOR .....................................  

TIPE AUDIT Periodik 

PERIODE AUDIT Tahun Akademik ........ 

 

No 
PTK 

Deskripsi  
Temuan 

Kategori PTK *) 
Rencana Tindakan 

Korektif 

Realisasi Tindakan Korektif 
(Closed/ Open/ Tidak 

Teraudit) 
 

Tinjauan Efektifitas 
Tindakan Korektif OB 

KTS 
Minor 

KTS 
Mayor 

        

        

*) Beri tanda (√) pada kolom yang sesuai 

  Bandarlampung, ……………………. 
Auditor 
 
 
______________ 

 



 

 

 

POLTEKKES KEMENKES TANJUNGKARANG 
Kode/No FORM-PoltekkesTjk/00/…… 

Tanggal 26 September 2023 

Formulir 
Audit Mutu Internal 

Revisi 04 

Halaman   1 dari  3 

 
 

AMI_Temuan KTS & OB 

 
 

 FORM – 3 

TEMUAN KETIDAKSESUAIAN (KTS)  
AUDIT MUTU INTERNAL 

  

LINGKUP AUDIT Tri Darma Perguruan Tinggi 

KRITERIA AUDIT Pemenuhan Standar dan Kriteria 

AREA AUDIT Program Studi ………………. 

AUDITEE ......................................... 

KETUA TIM AUDITOR ......................................... 

ANGGOTA TIM AUDITOR ......................................... ......................................... 

TIPE AUDIT Periodik 

PERIODE AUDIT Tahun Akademik ....................................... 

 

No. 
Kriteria Audit 

 

Problem (P) dan   
Location (L) 

Deskripsi Hasil 
Observasi/  

Audit Lapangan 

Objective (O) 
(bukti temuan) 

 
Reference (R) 

(Dokumen 
Rujukan) 

Kategori Temuan AMI*) 
Akar Masalah/ 

Faktor Penghambat OB KTS 
Minor 

KTS 
Mayor 

(1) (2) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 

1 • Pendidikan 

• Standar Proses 
Pembelajaran 

 

Belum ada bukti kegiatan 

bimbingan konseling (P), 

berdasarkan hasil 

observasi/audit lapangan 

(L)  

 

Buku bimbingan 
hanya berisi KPS 
dan KRS ,belum 
ada laporan 
konsultasi 
mahasiswa dan 
laporan 

di dalam standar 
proses 
pembelajaran 
butir 37, Direktur 
Politeknik 
Kesehatan 
Tanjungkarang 

 √  Kondisi pandemi 
sehingga 
pertemuan dengan 
mahasiswa lebih 
banyak dilakukan 
secara on line  
 



 

 

 

POLTEKKES KEMENKES TANJUNGKARANG 
Kode/No FORM-PoltekkesTjk/00/…… 

Tanggal 26 September 2023 

Formulir 
Audit Mutu Internal 

Revisi 04 

Halaman   2 dari  3 

 
 

AMI_Temuan KTS & OB 

 
 

No. 
Kriteria Audit 

 

Problem (P) dan   
Location (L) 

Deskripsi Hasil 
Observasi/  

Audit Lapangan 

Objective (O) 
(bukti temuan) 

 
Reference (R) 

(Dokumen 
Rujukan) 

Kategori Temuan AMI*) 
Akar Masalah/ 

Faktor Penghambat OB KTS 
Minor 

KTS 
Mayor 

(1) (2) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 

perkembangan 
mahasiswa (O), 

harus 
menetapkan 
Proses Bimbingan 
Akademik/Bimbin
gan Konseling/dan 
Komplain terkait 
pembelajaran 
yang dilaksanakan 
oleh Dosen 
Pembimbing 
Akademik/Dosen 
Bimbingan 
Konseling/Ketua 
Program Studi (R) 
 

*) beri tanda √ pada kolom yang di maksud 

 

 

 

 



 

 

 

POLTEKKES KEMENKES TANJUNGKARANG 
Kode/No FORM-PoltekkesTjk/00/…… 

Tanggal 26 September 2023 

Formulir 
Audit Mutu Internal 

Revisi 04 

Halaman   3 dari  3 

 
 

AMI_Temuan KTS & OB 

 
 

Catatan Auditor: 
 
Hasil Audit pada Program Studi ………………………………. didapatkan ….. temuan dengan rincian sebagai berikut : 

a. KTS Mayor       : …………… 
b. KTS Minor        : ………….. 
c. Observasi         : ………….. 

 
 

 

Tanda Tangan Ketua Tim Auditor Tanggal Tanda Tangan Auditee Tanggal 

 

 

   

 

 

 



 

 

 

POLTEKKES KEMENKES TANJUNGKARANG 
Kode/No FORM-PoltekkesTjk/00/…… 

Tanggal 26 September 2023 

Formulir 
Audit Mutu Internal 

Revisi 04 

Halaman   1 dari  2 

 
 

AMI_Poltekkes Kemenkes Tanjungkarang 

 
 

 FORM – 4 

TEMUAN KESESUAIAN (PRAKTIK BAIK) 
AUDIT MUTU INTERNAL 

  

LINGKUP AUDIT Tri Darma Perguruan Tinggi 

KRITERIA AUDIT Pemenuhan Standar dan Kriteria 

AREA AUDIT Program Studi ………………. 

AUDITEE ......................................... 

KETUA TIM AUDITOR ......................................... 

ANGGOTA TIM AUDITOR ......................................... ......................................... 

TIPE AUDIT Periodik 

PERIODE AUDIT Tahun Akademik ........................................ 

 

No. Kriteria Audit 
Deskripsi Hasil Observasi/  

Audit Lapangan 

Faktor Pendukung 
Keberhasilan 

Peluang Peningkatan 

(1) (2) (3) (4) (5) 

     1 • Pendidikan 

• Standar Pendidikan 

Sudah memiliki Panduan Penilaian Proses 
Belajar Mengajar (tahun 2020) yang 
ditandatangani oleh Ketua Jurusan 
 

Adanya kegiatan workshop  Pertemuan evaluasi/rapat 
evaluasi pembelajaran 

     

 

 



 

 

 

POLTEKKES KEMENKES TANJUNGKARANG 
Kode/No FORM-PoltekkesTjk/00/…… 

Tanggal 26 September 2023 

Formulir 
Audit Mutu Internal 

Revisi 04 

Halaman   2 dari  2 

 
 

AMI_Poltekkes Kemenkes Tanjungkarang 

 
 

Catatan Auditor : 
Terdapat 11 butir kesesuaian yang dapat menjadi good practice, agar dapat dipertahankan dan ditingkatkan  
 
 
 

 

Tanda Tangan Ketua Tim Auditor Tanggal Tanda Tangan Auditee Tanggal 

 

 

   

 



 

 

 

POLTEKKES KEMENKES 
TANJUNGKARANG 

Kode/No FORM-PoltekkesTjk/004/…… 

Tanggal 26 September 2023   

Formulir 
Audit Mutu Internal 

Revisi 05 

Halaman   1 dari  1 

 
 

Instrumen AMI POLKESTANKA 

FORM - 5 

PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Tridarma Perguruan Tinggi 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar dan Kriteria 

Area Audit Program Studi ……………….. 

Auditee .......................................... 

Ketua Tim Auditor .......................................... 

Anggota Tim Auditor .......................................... .......................................... 

Tipe Audit Periodik 

Periode Audit Tahun Akademik ........................ Tanggal Audit : ............................................... 

PTK No. : ….. Kategori :    (       ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar/ Kriteria  
(No. Check List) 

Contoh  : Standar Proses Pembelajaran/Kriteria 6 

 
 
Uraian Temuan  
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Akar Masalah  
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Tanda Tangan Teraudit 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 

 

 



NO Kriteria Audit
Problem (P) dan Location (L) Deskripsi 

Hasil Observasi/Audit Lapangan 
Objective (O) (Bukti Temuan)

Kategori 

Temuan
Akar Masalah/Faktor Penghambat Rencana Tindakan Korektif Prodi

-1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8

1 Tidak ada dokumen rencana 

pengembangan scientific vision (P) 

berdasarkan hasil audit lapangan (L)

Tidak ada dokumen rencana 

pengembangan scientific vision (C) OB

Belum memahami format dokumen 

rencana pengembangan scientific vision

Kajur akan berkoordinasi dengan UPPM 

terkait dokumen rencana pengembangan 

scientifiv vision
 D III Farmasi

Belum ada dokumen laporan kegiatan 

revisi VMTS yang didalamnya memuat 

hasil analisis sistematis yang mendasari 

strategi pencapaian tujuan scientific 

vision (P) berdasarkan hasil observasi 

audit lapangan (L)

Dokumen lapora kegiatan revisi visi misi 

Prodi tahun 2022 yang memuat hasil 

analisis sistematis yang mendasari revisi
OB

Belum dibuat dalam dokumen laporan 

kegiatan revisi VMTS Prodis, Laporan 

menyatu dengan laporan WS revisi 

kurikulum tahun 2022

Membuat dokumen laporan

Belum ada laporan kegiatan sosialisasi 

visi misi tahun 2023 (O) berdasarkan hasil 

observasi audit lapangan (L)

Laporan kegiatan sosialisasi visi misi 

tahun 2023 tidak ditemukan, yang ada 

pada prodi dokumentasi sosialisasi
OB

Kegiatan sudah dilaksanakan, data dukung 

sudah ada namun belum dibuat dokumen 

laporan

Membuat dokumen laporan kegiatan 

sosialisasi visi misi periode tahun 

2023/2024

Belum ada laporan kegiatan sosialisasi 

visi misi tahun 2023 (O) berdasarkan hasil 

observasi audit lapangan (L)

Laporan kegiatan sosialisasi visi misi 

tahun 2023 tidak ditemukan, yang ada 

pada prodi exel data hasi survey
OB

Kegiatan sudah dilaksanakan, namun 

belum dibuat dokumen laporan hasil 

survey pemahaman visi misi periode 

tahun 2023

Membuat laporan hasil survey 

pemahaman visi misi periode tahun 2023

Belum ada laporan kegiatan sosialisasi 

visi misi tahun 2023 (O) berdasarkan hasil 

observasi audit lapangan (L)

Laporan kegiatan sosialisasi visi misi 

tahun 2023 , visi misi tahun 2019 tidak 

ada
OB

Belum membuat laporan Membuat dokumen laporan hasil 

evaluasi visi misi prodi tahun 2019 

(homecare) dan visi misi tahun 2023 

(Neuroendokrin)

Tidak tersedia dokumen rencana 

pengembangan scientific vision. (P) 

Dokumen peninjauan visi dan misi (L) 

hasil audit lapangan

Dokumen peninjauan visi dan misi Prodi 

sudah ada namun dokumen rencana 

pengembangan visi dan misi prodi tidak 

tersedia

OB

Tidak memahami dokumen apa yang 

harus disediakan

Berkoordinasi dengan unit penjaminan 

mutu terkait bentuk dokumen 

perencanaan pengembangan scientific 

vision

STR 

KEPERAWATAN 

TANJUNGKARANG

Belum ada dokumen rencana 

pengembangan scientific vision sesuai 

dengan SUP UPPS

Tidak ditemukan dokumen rencana 

pengembangan scientific vision sesuai 

dengan SUP UPPS OB

Visi keilmuan berakhir pada tahun 2030, 

untuk selanjutnya akan dikoordinasikan 

dengan pusbangdik. Untuk dokumen 

rencana yang diminta belum dipahami 

prodi.

Akan mengkoordinasikan rencana 

pengembangan visi keilmuan dengan 

pusat pengembangan pendidikan 

Poltekkes Kemenkes tanjungkarang dan 

menyusun visi keilmuan prodi.

 Profesi Ners

Belum ada diagram keterkaitan VMTS PT 

sengan visi keilmuan

VMTS PT sudah ada yang ditanda tangani 

oleh direktur Poltekkes Tanjungkarang OB

Belum membuat diagram keterkaitan Akan membuat diagram ketrekaitan dan 

dimasukkan di laporan review VMTS 

Prodi/visi keilmuan

STR Teknologi 

Laboratorium 

Medik

Belum ada diagram pencapaian visi 

misi.strategi pencapaian tujuan scientific 

vision disusun berdasarkan analisis yang 

sitematis (P) pada dokumen VMTS (L)

Ada visi dan misi tanpa dilengkapi ada 

strategi pencapaian tujuan (O)
KTS Minor

Belum memahami penyusunan strategi 

pencapaian tujuan scientific vision disusun 

berdasarkan analisis yang sitematis

Menyusun strategi pencapaian tujuan 

scientific vision disusun berdasarkan 

analisis yang sistematis di internal prodi D3 Teknik Gigi

REKAP TEMUAN KETIDAKSESUAIAN (KTS) AUDIT MUTU INTERNAL

TA 2023/2024 DI LINGKUNGAN POLTEKKES KEMENKES TANJUNGKARANG

D III Keperawatan 

Kotabumi

Visi, Misi, Tujuan dan 

Sasaran serta strategi 

pencapaian sasaran 

program studi



Tidak ada laporan hasil sosialisasi VM 

2022-2024.

Ada visi dan misi tanpa dilengkapi ada 

strategi pencapaian tujuan (O) dilengkapi 

hasil sosialisasi
KTS Minor

Belum memahami strategi sosialisasi VM Membuat strategi sosialisasi VM di 

internal prodi

Tidak ada laporan hasil survey 

pemahaman VMTS

Ada visi dan misi tanpa dilengkapi survey 

pemahaman KTS Minor
 Belum memahami instrument 

pemahaman VM

Menyusunan instrument pemahaman 

VM di prodi

Tidak ada Laporan Kegiatan Evaluasi 

pencapaian VMTS

Ada visi dan misi tanpa dilengkapi 

laporan pencapaian VMTS KTS Minor
Belum disusun startegi/ kegiatan 

pencapaian VM

Pembuatan laporan startegi pencapaian 

VM di internal prodi

Prodi sudah melakukan survey 

pemahaman visi keilmuan dan sudah 

membuat laporan, tetapi laporan belum 

ada halaman pengesahan dan daftar isi

Laporan survey pemahaman visi 

keilmuan
OB

Ketidakpahaman prodi STR Kebidanan bila 

semua laporan harus disahkan minimal 

oleh ketua jurusan, dan dilengkapi daftar 

isi

Melengkapi laporan survey pemahaman 

visi keilmuan dengan halaman 

pengesahan dan daftar isi

STR Kebidanan 

Metro

Prodi sudah melakukan evaluasi 

pencapaian scientific vision dan sudah 

melaporkan, tetapi laporan belum di 

sahkan

Laporan pencapaian scienetific vision

OB

Ketidakpahaman prodi STR Kebidanan bila 

semua laporan harus disahkan minimal 

oleh ketua jurusan, dan dilengkapi daftar 

isi

Melengkappi laporan monev pencapaian 

scientific vision dengan halaman 

pengesahan dan daftar isi

Dokumen rencana pengembangan 

scienetific vision sudah ada, tetapi belum 

dalam bentuk laporan

Dokumen kegiatan pengembangan 

scientific vision OB

Prodi belum memahami bila dokumentasi 

rencana pengembangan scientific vision 

dibuat adalam laporan

Prodi sedang dalam proses penyusunan 

laporan rencana pengembangan 

scientific vision

2 Belum ada survey kepuasan dosen, 

tenaga pendidik dan alumni terhadap 

pelayanan manajemen (P), berdasarkan 

hasil audit lapangan (L)

Tidak ada kegiatan dan dokumen laporan 

survey (O)
OB

BElum dilakukan kegiatan survey dilakukan survey kepuasan dosen , 

tenaga pendidik dan alumni terhadap 

pelayanan manajemen

Belum ada laporan kerjasama pada 

kegiatan tridarma (P), berdasarkan hasil 

audit lapangan (L)

Tidak ditemukan laporan kerjasama 

hanya berbentuk MoA (O)

Tidak mengetahui jika harus ada lapoaran 

kerjasama

Membuat laporan kerja sama kegiatan 

tridharma 

Belum ada laporan kegiatan kerjasama 

dengan instansi luar dan dalam negeri 

meliputi kegiatan tri darma PT yang 

sesuai dengan prodi (P) dokumen 

kerjasama prodi (L) hasil audit lapangan

Kegiatan kerjasama luar dna dalam 

negeri telah dilaksanakan namun laporan 

kerjasma belum tersedia yang tersedia 

hanya MoU dan MoA
OB

Belum memahami bahwa kegiatan 

kerjasama harus dibuatkan dalam bentuk 

laporan 

Koordinasi dengan UPM terkait format 

laporan kerjasama dan membuat laporan 

kerjasama pada kegiatan tridarma

BElum melakukan pengukuran kepuasan 

pelayanan manajemen  terhadap para 

pemangku kepentingan dosen, tenaga 

kependidikan, pengguna lulusan, dan 

mitra kerja sama

Pengukuran kepuasan pelayanan 

manajemen terhadap para pemangku 

kepentingan oleh dosen, tenaga 

kependidikan, pengguna lulusan, dan 

mitra kerjasama

OB

Pelaksanaan pengukuran sudah 

dilaksanakan ditingkat UPPS

meminta laporan dimasing-masing unit 

yang berhubungan di tingkat UPPS

Prodi Belum ada laporan monev 

pelaksanaan MoA

Tidak ada laporan monev pelaksanaan 

MoA

KTS Minor

Prodi belum memahami format laporan 

monev pelaksanaan MoA

Akan mengkoordinasikan format 

pembuatan laporan monev pelaksanaan 

MoA dengan Pusat Jaminan Mutu 

Poltekkes Kemenkes tanjungkarang dan 

menyusun laporan monev pelaksanaan 

MoA.

Profesi Ners
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Tata Pamong, 

Kepemimpinan, Sistem 

Pengelolaan, 

Penjaminan Mutu dan 

Kerjasama

Visi, Misi, Tujuan dan 

Sasaran serta strategi 

pencapaian sasaran 

program studi

D III Farmasi

STR Keperawatan 

Tanjungkarang



Belum ada laporan monev pengukuran 

kepuasan pelayanan manjemen (tendik, 

dosen, lulusan/alumni, pengguna lulusan, 

dan mitra kerja sama)

Tidak ditemukan laporan monev 

pengukuran kepuasan pelayanan 

manajemen KTS Minor

Pengukuran kepuasan pelayanan 

menejemen (tendik, dosen, 

lulusan/alumni, pengguna lulusan, dan 

mitra kerja sama) ada di UPPS

Akan mengkonfirmasi hasil survey 

kepuasan pelayanan menejemen ke 

UPPS dan membuat laporan monev 

kepuasan pelayanan menejemen.

Belum ada laporan kerja sama yang 

dibuat mencakup, mutu, manfaat, 

kepuasan, dan keberlanjutan kerjasama 

pendidikan, penelitian, dan PkM

Tidak ditemukan laporan kerjasama dalam hal pendidikan, penelitian dan PKM

KTS Minor

Prodi belum memahami bahwa kerjasama 

yang dilaksanakan harus dibuatkan 

laporan

Akan membuat laporan kerja sama yang 

dibuat mencakup, mutu, manfaat, 

kepuasan, dan keberlanjutan kerjasama 

pendidikan, penelitian, dan PkM.

Belum ada laporan kegiatan 

kemahasiswaan untuk tahun TA 

2023/2024

Laporan kegiatan kemahsiswaan TA 

2023/2024 tidak ditemukan KTS Minor

Prodi belum sempat membuat laporan Akan membuat laporan kegiatan 

kemahasiswaan untuk tahun TA 

2023/2024

Tidak ada MoA dengan LN Ada MOA dengan instansi dalam negeri

KTS Minor

Belum ada kegiatan yang dapat 

diaplikasikan dengan instansi luar negeri

Rapat penyusunan identifikasi kegiatan 

tridarma PT sebagai tindak lanjut 

Kerjasama LN

Tidak ada Laporan survey kepuasan 

Dosen, tenaga kependidikan, lulusan, 

kepuasan mitra kerjasama

Dokumen survey kepuasan

KTS Minor

Data survey tidak tersedia Menyusun survey kepuasan di internal 

prodi

Tidak ada laporan pelaksanaan kegiatan 

Kerjasama

MOA
KTS Minor

Tidak ada kegiatan bekerjasama dengan 

instansi luar negeri

Berkoordinasi dengan UPPS

Tidak ada mahasiswa asing SK peserta didik
OB

Prodi tidak menyelenggarakan kelas 

Internasional

Prodi tidak menyelenggarakan kelas 

Internasional

Tidak ada dokumen laporan/ rekap 

kegiatan. akses dan mutu layanan bidang 

penalaran, minat bakat, kesehatan, 

beasiswa, bimbingan dan konseling, serta 

asrama pada PS

Ada kegiatan layanan tanpa dokumen 

laporan

OB

Tidak memahami pendokumentasian 

layanan kemahasiswaan

Menyusun laporan kegiatan layanan 

kemahasiswaan di prodi

Belum ada bukti laporan kerjasama yang 

dibuat mencakup mutu, manfaat, 

kepuasan dan keberlanjutan kerjasama 

bidang pendidikan, penelitan dan PKM

Hanya da laporan penelitian dan PKM 

dosen

OB

Belum ada format yang jelas dari rektorat Rektorat agar menyediakan format 

laporan kerjasama yang mencakup mutu, 

manfaat, kepuasan dan berkelanjutan 

kerjasama pendidikan, penelitian dan 

PKM

D III Gizi

Belum ada survey layanan manajmen 

(laporan survey kepuasan penggunaan 

lulusan, laporan survey kepuasan mitra 

kerjasama)

Belum ada

OB

Belum ada panduan dari UPPS UPPS agar segera membuat panduan 

survey layanan manajemen, untuk 

disosialisasikan kepada Prodi segera 

membuat turunan panduan survey 

layanan manajemen

Belum ada mahasiswa asing di prodi D3 

Kebidanan Tnajungkarang dikarenakan 

belum ada RKI (rencana kelas 

internasional)

Belum ada

OB

Sampai saat ini Prodi D3 kebidanan 

Tanjungkarang belum merencanakan 

kelas internasional

UPPS mengimplementasikan RKI ke prodi 

D3 kebidnaan tanjungkarang

Terdapat dokumen kegiatan kerjasama 

dengan intansi dalam negeri meliputi 

kegiatan tri darma lingkup jurusan, belum 

terpisah di lingkup prodi

OB

Prodi belum memahami bahwa kerjasama 

lingkup jurusan harusan mencakup 

program studi

Membuat laporan terpisah khusus 

program studi terkait kerjasama intansi 

dalam negeri meliputi tridarma PT

D3 Keperawatan 

Tanjungkarang

Tata Pamong, 

Kepemimpinan, Sistem 

Pengelolaan, 

Penjaminan Mutu dan 

Kerjasama

D III Teknik Gigi

D III Kebidanan 

Tanjungkarang
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pengukuran kepuasan pelayanan 

manajemen dilakukan oleh UPPS OB

Program studi belum memahami aspek 

apa saja yang harus dicermati dalam hal 

penilaian kerjasama dengan mitra

Akan dilakukan kegiatan survey 

pemahaman visi misi di tahun 2024 D3 Keperawatan 

Tanjungkarang

Laporan kegiatan kerjasama dengan 

instansi luar negeri sudah ada, tetapi 

belum dilengkapi dengan halaman 

pengesahan dan daftar isi

Laporan kegiatan kerjasama dengan 

instansi luar negeri
OB

Ketidakpahaman prodi STR Kebidanan bila 

semua laporan harus disahkan minimal 

oleh ketua jurusan, dan dilengkapi daftar 

isi

Melengkapi laporan kegiatan kerjasama 

dengan instansi luar negeri dengan 

halaman pengesahan dan daftar isi

Prodi belum memiliki SK struktur 

organisasi jurusan/prodi

Struktur organisasi poltekkes 

Tanjungkarang OB
Menurut prodi tidak perlu SK Struktur 

Organisasi prodi

Prodi mengusulkan SK struktur organisasi        

jurusan dan prodi

PEngukuran kepuasan pelayanan 

manajemen terhadap para pemangku 

kepentingan yang ada baru kepuasan 

mahasiswa dan pengguna

Laporan survey kepuasan pelayanan 

manajemen oleh mahasiswa dan 

pengguna
OB

Survey terpusat di rektorat menunggu 

hasil dari direktorat

Prodi meminta instrumen pengukuran 

survey kepuasan pelayanan manajemen 

dari rektorat

3 Mahasiswa dan lulusan hasil pengukuran kepuasan mahasiswa 

secara umum sangat baik/baik , terdapat 

penilaian kurang puas/kurang baik pada 

beberapa layanan (khusunya mencakup 

SDM) , variabel penilaian dan skala 

penilaian belum menyesuaikan dengan 

borang akreditasi

OB

Belum ada pedoman penilaian yang sesuai 

borang akreditasi

Melakukan tindakan korektif terhadap 

hasil dengan kriteria kurang puas/kurang 

baik , Menyesuaiakan variabel dan 

kriteria penilaian dengan yang ada di 

borang akreditasi

 D3 

KEPERAWATAN 

TANJUNGKARANG

Prodi belum memiliki mahasiswa asing Data mahasiswa prodi STR kebidanan OB Prodi belum memiliki kelas KI Prodi berkoordinasi dengan pusbangdik STR Kebidanan 

Metro4 Sumber Daya Manusia Tidak ada dosen dengan jabatan 

fungsional Lektor Kepala (P), berdasarkan 

hasil audit lapnagn (L)

Tidak ditemukan dosen dengan jabatan 

Lektor Kepala (O) KTS Minor

Belum ada dosen yang memenuhi 

persyaratan pengajuan kenaikan jabatan 

fungsional lektor kepala

Memotivasi untuk pemenuhan syarat 

khusus (publikasi artikel pada jurnal 

internasional) pengajuan lektor kepala

Tidak ada dosen yang berpendidikan S3 

sesuai PS (P) , berdasarkan hasil audit 

lapangan (L)

Tidak ada dosen dengan latar belakang 

pendidikan S3 KTS Minor

Keterbatasan jumlah dosen homebase Memotivasi dosen untuk melanjutkan 

pendidikan tingkat doktoral S3

18% dosen (2 dari 11 dosen home base) 

belum memiliki jabatan fungsional an 

Magdalena dan Dwi Mei (P) , berdasarkan 

hasil audit lapangan (L)

Rencana pengembangan pegawai/dosen 

(O)
KTS Minor

Belum memenuhi persyaratan untuk 

pengajuan fungsional dosen

Koordinasi dengan bagian kepegawaian 

status jabatan dosen tersebut

22% (1 Dosen dari 9 Dosen dengan 

jabatan fungsional) belum tersertifikasi 

dosen (P) berdasarkan hasil audit 

lapangan (L)

SK Dosen pengembangan

OB

Belum memenuhi / eligible untuk 

pengajuan serdos

Memenuhi persyaratan untuk pengajuan 

sertifikasi dosen

9% (1 dari 11 dosen) tidak memiliki surat 

tanda registrasi (STR) (P), berdasarkan 

hasil audit lapangan (L)

Tidak ditemukan dokumen STR dosen tsb 

(O) OB

Bukan berlatar belakang pendidikan 

bukan tenaga kesehatan

Mengikuti pelatihan kompetensi sesuai 

prodi farmasi

45% dosen tidak tetap terhadap dosen 

tetap (P) , berdasarkan hasil audit 

lapangan (L)

Jumlah DTT melebihi batas standar 

dosen (O)
KTS Mayor 

Regulasi MKDU terintegrasi Kaprodi berkoordinasi dengan Addak 

berkaitan dengan tingginya jumlah dosen 

tidak tetap (DTT) berbanding dosen tetap 

(DT)

Tata Pamong, 

Kepemimpinan, Sistem 

Pengelolaan, 

Penjaminan Mutu dan 

Kerjasama

D III Farmasi

STR Kebidanan 

Metro



Sumber Daya Manusia Prosentase DT minimal Lektor Kepala 

yang bidang keahliannya sesuai prodi 

tidak ada (O) berdasarka hasil observasi 

audit lapangan (L)

Tidak ada Dosen Lektor Kepala

KTS Minor

Dosen belum memenuhi syarat publikasi 

terindeks

Memotivasi dan mengikutkan dosen 

yang sudah lektor IIId workshop dan 

pendampingan publikasi

Persentase dosen tetap yang 

berpendidikan S3 yang bidang 

keahliannya sesuai dengan program studi 

tidak ada

Tidak dosen S3

KTS Minor

Pendidikan S3 Keperawatan tidak ada 

didalam provinsi, dosen yang secara usia 

masih bisa tubel belum memenuhi syarat 

untuk lanjut pendidikan S3

Memotivasi dosen untuk melanjutkan 

studi S3 Keperawatan jika telah 

memenuhi persyaratan

Monev kinerja dosen terhadap tridarma 

dan tenaga kependidikan dalam layanan 

pada PS dakungnya tidak sesuai, 

mestinya laporan kegiatan monev dari 

ka.prodi dan tindak lanjutnya

tidak ada laporan hasil monev kinerja 

dosen dan tendik tahun 2023. yang ada 

data dukung hasil BKD dan LKD dosen 

serta LK tendik per bulan, lap capaian 

SKP per tri wulan dan tahunan

KTS Minor

Belum membuat laporan hasil Membuat laporan hasil monev kinerja 

dosen dan tendik tahun 2023

Prosentase DTT terhadap DT masih besar 

5 : 9 = 55%

5 : 9

KTS Minor

Mata kuliah yang diampu adalah MKDU kuliah terintegrasi untuk MKDU yang 

dapat di ampu dosen tetap prodi pada 

UPPS

23% dosen dengan jabatan fungsional 

lektor kepala (3 dari 13 dosen)

3 Dosen belum memenuhi persyaratan 

khusus untuk pengajuan jabatan 

fungsinal lektor kepala

KTS Minor

BElum memenuhi persyaratan khusus 

pengajuan jabatan fungsional lektor 

kepala

Memotivasi dosen untuk memenuhi 

persyaratan pengajuan jabatan 

fungsional lektor kepala

Ada 2 orang dosen dari 13 dosen (15,3%) 

yang belum mempunyai sertifikat 

kompetensi dosen an Yunani dan Sugi

Dosen yang bersangkutan sedang dalam 

pemenuhan persyaratan pengajuan 

sertifikasi dosen
KTS Minor

Belum memenuhi persyaratan/eligible 

untuk pengajuan sertifikasi dosen

Dosen memenuhi persyaratan pengajuan 

sertifikasi dosen

54% (6 dari 13 dosen ) tidak mempunyai 

STR 

Perubahan pengajuan perpanjangan STR 

dilakukan karena harus dilakukan secara 

harus dilakukan secara mandiri melalui 

aplikasi satu

KTS Minor

Kesulitan dalam proses perpanjangan STR 

secara mandiri dalam aplikasi satu sehat

memfasilitasi perpanjangan STR melalui 

aplikasi satu sehat

Jumlah lektor kepala baru 1 dari 5 dosen ( 

20%)

Dosen prodi dengan jabatan fungsional 

Lektor Kepala baru 1 OB

Belum ada syarat khusus untuk dosen ke 

LK

Memotivasi dan memfasilitasi dosen 

membuat syarat khusus untuk kenaikan 

jabatan fungsional ke lektor kepala.

Jumlah dosen yang berpendidikan S3 

baru 1 dari 5 dosen (20%)

Dosen prodi dengan kualifikasi S3 sesuai 

bidang keilmuan baru 1 OB

Dosen yang ada tidak memenuhi syarat 

untuk Tubel (usia) dan untuk tubel 

mandiri belum ada pendidikan yang linier

Memotivasi dan memfasilitasi dosen 

untuk meningkatkan kualifikasi 

pendidikan S3 melalui Tubel Mandiri.

1 Dosen belum memiliki STR aktif 1 STR dosen expired

OB

Kesulitan dalam memperpanjang proses 

pengurusan STR

Memotivasi dan memfasilitasi serta 

membantu dosen untuk memperpanjang 

STR

Belum ada mahasiswa yang berprestasi 

pada tingkat internasional

Mahasiswa yang berprestasi di tingkat 

internasional tidak ada

OB

Terbatasnya kejuaraan yang akan 

dilaksanakan, tidak tersedia alokasi dana 

untuk mengikuti kejuaraan internasional.

Memotivasi mahasiswa untuk mengikuti 

ajang kejuaraan tingakat internasional 

dan memfasilitasi dana melalui bagian 

kemahasiswaan Poltekkes Kemenkes 

Tanjungkarang

Belum semua Mata kuliah yang 

mendukung keunggulan memiliki 

RPS,hanya 3 dari 5 Mata kuliah

Baru 3 Mata kuliah yang mendukung 

unggulan prodi memiliki RPS KTS Mayor

Dosen belum mengupload di simutu 

(belum mengumpulkan di prodi)

Meminta dosen untuk meng upload 

semua RPS ke aplikasi SIMUTU atau 

mengumpulkan ke prodi

D III Keperawatan 

Kotabumi

STR Keperawatan 

Tanjungkarang
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Sumber Daya Manusia Belum semua Mata kuliah memiliki RPS, 

hanya tersedia 6 dari 12 Mata kuliah.

Baru 6 Mata kuliah yang memiliki RPS

KTS Mayor

Dosen belum mengupload di simutu 

(belum mengumpulkan di prodi)

Meminta dosen untuk meng upload 

semua RPS ke aplikasi SIMUTU atau 

mengumpulkan ke prodi

Belum semua Logbook Pembelajaran 

(Praktik Klinik) sudah terisi oleh 

mahasiswa.

Logbook Pembelajaran (Praktik Klinik) 

belum semua terisi oleh mahasiswa KTS Minor

Loogbook mahasiswa yang sudah terisi 

masih ada di dosen masing-masing dan 

belum dikumpulkan di prodi

Meminta dosen untuk mengumpulkan 

logbook praktik klinik yang sudah diisi 

mahasiswa ke prodi

Belum ada Laporan monitoring dan 

evaluasi pembinaan dosen

Kegiatan pembinaan dosen belum di 

monev
KTS Minor

Belum dipahami laporan monev 

pembinaan Dosen

Membuat laporan monev pembinaan 

dosen

Belum ada laporan / dokumentasi untuk 

kegiatan dosen tetap pada PS yang 

bidang keahliannya sesuai dengan 

program studi dalam seminar 

ilmiah/lokakarya/penataran/pameran 

yang tidak hanya melibatkan dosen PT 

sendiri

Ada kegiatan pada PS yaitu seminar 

ilmiah, lokakarya, penataran dan 

pameran yang melibatkan dosen

OB

Belum terkumpul data dukung AGar melengkapi dokumen laporan

STR Teknologi 

Laboratorium 

Medik

Tidak ada DT dengan jabatan LK (0%) SK Homebase
KTS Minor

Dosen tidak memenuhi syarat Mengidentifikasi DT yang akan diusulkan 

untuk LK

Tidak ada DT dengan Pendidikan S3. (0%) SK Homebase
KTS Minor

Dosen belum memenuhi syarat Mengidentifikasi DT yang akan diusulkan 

untuk S3

Terdapat 4 DT belum memiliki serdik 

(50%)

Sertifikat Pendidik
KTS Minor

DT belum memenuhi syarat Mengidentifikasi DT yang akan diusulkan 

untuk mendapatkan serdik

Tidak ada laporan hasil kegiatan 

monitoring evalusi dosen terhadap 

tridarma PT

LKD

OB

Belum memahami tatacara 

pendokumentasian monev tri darma 

dosen

Menyusun laporan monev tri darma PT 

dosen

Tidak ada jadwal Aksesibilitas 

penggunaan laboratorium di luar jam 

pembelajaran

Jadwal laboratorium

OB

Jadwal yang ada sudah tercukupi/ 

keterbatasan SDM untuk mendampingi (5 

hari/mgg lab full praktikum ditambah, 

bbrp mg setiap sabtu ada praktikum 

tambahan)

Membuat jadwal pemakaian lab

Tidak ada laporan kegiatan monitoring 

dan evaluasi terhadap pelaksanaan 

penelitian dosen dan mahasiswa 

(kegiatan dilaksanakan)

Dokumen dakung monev penelitian

OB

Tidak memahami penyusunan laporan 

monev penelitian

Menyusun laporan monev penelitan 

dosen

Tidak ada Laporan. Sudah dilakukan 

monev pelaksanaan pengabdian kepada 

masyarakat dosen pada program studi 

mencakup 4 aspek

Dokumen dakung monev penelitian 

pengmas
OB

Tidak memahami penyusunan laporan 

monev pengabmas

Menyusun laporan monev pengabmas tri 

darma PT dosen

Prodi hanya ada 1 dosen yang memiliki 

jabatn lektor kepala

1 Dosen dari 15 dosen tetap yang lektor 

kepala OB
Dosen kesulitan dalam memnuhi syarat 

jurnal internasional / terkait scopus

Workshop terkait jurnal internasional 

terkait scopus D3 GIZI

Profesi Ners
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Sumber Daya Manusia Belum lengkap laporan kegiatan 

monitoring dan evaluasi kinerja dosen 

terhadap tridarma dan tenaga 

kependidikan dalam layanan pada 

program studi yang mencakup unsur-

unsur sebagai berikut : 1. Pengembangan 

proses pembelajaran (penyusunan 

kurikulum sampai dengan evaluasi 

pembelajaran) , 2. Pelaksanaan proses 

pembelajaram, 3. Memiliki agenda 

penelitian, 4. Melaksanakan penelitian, 5. 

Memiliki agenda PKM, 6. Melaksanakan 

PKM, 7. ditindaklanjuti untuk proses 

perbaikan tridarma

Belum melengkapi lapoaran

OB

Dakung untuk laporan beum tersedia Untuk melengkapi

D3 GIZI

Prosentasi dosen tetap pada prodi D3 

kebidanan tanjungkarang yang memiliki 

jabatan minimal Lektor kepala masih 

rendah dari 13 dosen hanya 2 orang yang 

lektor kepala

SK dosen homebase 2023 dan laman 

PDDikti

OB

Masih banyak dosen belum memenuhi 

syarat dikarenakan persyaratan untuk 

menjadi lektor kepala terlalu komplek

UPPS segera melakukan sosialisasi tip 

dan trik terkait persyaratan menjadi 

lektor kepala
D3 Kebidanan 

Tanjungkarang

Belum ada dosen tetap yang 

berpendidikan S3yang bidang 

keahliannya sesuai dengan program studi 

pada PS

Belum ada SK dari pusat terkait usulan

OB

Belum ada institusi pendidikan S3 yang 

linier dengan PS di Provinsi LAmpung , 

Usia untuk di usulkan tugas belajar tidak 

memenuhi persyaratan 

UPPS dan PS sudah mengusulkan dosen 

yang memenuhi persyaratan untuk tugas 

belajar, tinggal menunggu SK dari pusat 

turun

D3 Keperawatan 

Tanjungkarang

Prodi belum memiliki dosen dengan 

jabatan minimal lektor kepala

Data jabatan fungsional dosen tetap 

prodi STR kebidanan OB

Dosen belum memiliki syarat khusus 

untuk naik jabatan ke lektor kepala

Prodi memotivasi dosen untuk 

menerbitkan artikel penelitian ke jurnal 

internasional bereputasi

Prosentase dosen tetap yang memiliki 

sertifikat kompetensi/surat tanda 

registrasi (STR) pada PS baru 62.5 %

Data STR dosen prodi tetap STR 

kebidanan OB

Kesulitan dosen dalam pengaurusan STR Prodi membimbing/membantu dosen 

mendapatkan STR seumur hidup

Persentase dosen tetap terhadap jumlah 

seluruh dosen di PS 25 %

Data dosen tidak tetap STR Kebidanan

OB

Kepakaran dosen belum ada di prodi Prodi akan menggunakan DT yang ada di 

Poltekkes Tanjungkarang pada semester 

genap

5 Keuangan, Sarana dan 

Prasarana

Untuk ratio alat dan mahasiswa masih 

terdapat gap dari alat dengan standar 

yang harus terpenuhi

masih ada gap dengan standar

KTS Minor

Sudah diusulkan alatnya tetapi belum 

dipenuhi dari UPP, menunggu realisasi

Tidak dilakukan pengukuran kebisingan 

dan pencahayaan

tidak ada hasil pengukuran

OB

Alat ukurnya tidak punya karena belum 

ada informasi/pembagian dari UPPS

Memmbuat surat usulan pengukuran 

kebisingan dan pencahayaan ke 

direktorat

aksesibilitas terhadap layanan kesehatan 

oleh mahasiswa sulit di jangkau (P) 

berdasarkan hasil audit lapangan (L)

Masih ada gap dengan standar

OB

lokasi klinik pratama poltekkes 

tanjungkarang yang berada di 

tanjungkarang jauh dari jangkauan 

mahasiswa PSDKU prodi D III Keperawatan 

Kotabumi

membuat surat usulan perluasan 

aksesibilitas layanan kesehatan untuk 

mahasiswa dari klinik pratama poltekkes 

tanjungkarang sampai ke PSDKU ke 

direktorat

D III Keperawatan 

Kotabumi

STR Kebidanan 

Metro



Keuangan, Sarana dan 

Prasarana

Belum dilakukan pengukuran kebisingan, 

pencahayaan, suhu

PEngukuran hanya pada suhu dan tidak 

ada regulasi pengukuran suhu, 

kebisingan dan pencahayaan KTS Minor

Tidak ada regulasi, instrumen dan SOP 

tetang pengukuran suhu, kebisingan dan 

pencahayaan

Koordinasi dengan UPM berkaitan 

dengan regulasi, SOP dan instrumen 

pengukuran suhu, kebisingan dan 

pencahayaan

STR Keperawatan 

Tanjungkarang

Tidak ada datapengukuran kebisingan, 

pencahayaan, suhu

Tidak ditemukan data pengukuran 

kebisingan, pencahayaan, suhu OB

Belum ada ketetapan pengukuran 

kebisingan, pencahayaan, suhu, 

kelembaban.

Melakukan dan membuat data 

pengukuran kebisingan, pencahayaan, 

suhu, dan kelembaban
Profesi Ners

Laboratorium belum dilakukan 

pengukuran kebisingan , pencahayaan 

dan suhu

Belum mempunyai SOP dan alatnya

OB

Belum ada SOP dan alat pengukuran dari 

rektorat

Rektora membuat SOP terkait 

pengukuran kebisingan dan pencahayaan 

suhu laboratorium di Poltekkes 

Tanjungkarang

D3 GIZI

BElum dilakukan pengukuran kebisingan, 

pencahayaan, suhu
Data sarana prasarana prodi STR 

Kebidanan
OB

Belum ada petugas pengukuran 

kebisingan, pencahayaan, suhu

Berkoordinasi dengan bagian instalasi 

pemeliharaan dalam pengukuran 

kebisingan,cahayaan suhu

STR Kebidanan 

Metro

6 Pendidikan Tidak ada peta kurikulum yang 

menggambarkan ketepatan struktur 

kurikulum dalam pembentukan capaian 

pembelajaran pada PS (P) berdasarkan 

hasil audit lapangan (L)

tidak ada peta kurikulum (O)

OB

Tidak ada regulasi dalam pedoman 

penyusunan kurikulum poltekkes 

kemenkes tanjungkarang

Menyusun dan memasukkan peta 

kurikulum dalam kurikulum prodi DIII 

Farmasi

Belum ada komponen kedalaman dan 

keluasan bahan kajian pembentuk jumlah 

sks (P) , berdasarkan hasil audit lapangan 

(L)

Tidak ada komponen kedalaman dan 

keluasan bahan kajian pembentuk 

jumlah sks OB

Tidak ada regulasi dalam pedoman 

penyusunan kurikulum poltekkes 

kemenkes tanjungkarang

Belum ada komponen kedalaman dan 

keluasan bahan kajian pembentuk jumlah 

sks (P) , berdasarkan hasil audit lapangan 

(L)

OB

Tidak ada regulasi dalam pedoman 

penyusunan kurikulum poltekkes 

kemenkes tanjungkarang

Memasukkan dokumen kedalaman dan 

keluasan bahan kajian pembentuk 

jumlah sks

Laporan kegiatan pelaksanaan kerjasama 

tri darma tidak ada (O) berdasarkan hasil 

observasi audit lapangan (L)

Tidak ada dokumen laporan, yag telah 

ada data dukung berupa MoA OB

Belum membuat laporan pelaksanaan 

kerjasama

Data dukung berupa MoA sudah ada 

namun belum dibuat dokumen laporan 

pelaksanaan kerjasama Tri darma

D III Keperawatan 

Kotabumi

BElum ada peta kompetensi  yang 

menggambarkan ketepatan struktur 

kurikulum dalam pembentukan capaian 

pembelajaran pada PS di kurikulum

Kurikulum STR keperawatan 

berpedoman pada kurikulum asosiasi
KTS Minor

Kurikulum STR keperawatan berpedoman 

pad kurikulum yang disusun oleh asosiasi 

yang tidak mencantumkan peta kurikulum 

didalam kurikulum STR keperawatan

Membuat peta kurikulum dan 

memasukkan dalam dokumen kurikulum 

STR keperawatan

Kriteria minimal tingkat kedalaman dan 

keluasan bahan kajian sebagai penyusun 

jumlah SKS tidak tergambar dalam 

kurikulum tahun 2021

Kurikulum STR keperawatan 

berpedoman pada kurikulum asosiasi 

yang tidak mencantumkan
KTS Minor

kURIKUlum STR keperawatan 

berpedoman pad kurikulum yang disusun 

oleh asosiasi yang tidak mencantumkan 

keluaan dan kedalaman bahan kajian 

sebagai dasar pembentukan sks didalam 

kurikulum STR keperawatan

Memasukkan dokumen deskripsi 

kedalaman dan keluasan bahan kajian 

sebagai pembentuk sks dalam kurikulum 

STR keperawatan

STR Keperawatan 

Tanjungkarang

D III Farmasi



Pendidikan Dokumen RPS sebagian mata kuliah tidak 

sesuai form yang ditetapkan

RPS harus memenuhi 7 aspek yang 

ditetapkan sesuai kebijakan dan formulir 

RPS yang disahkan oleh poltekkes 

tanjungkarang

KTS Minor

Belum taat untuk memenuhi formulir RPS 

sesuai yang ditetapkan oleh poltekkes 

kemenkes tanjungkarang

MEnghubungi dosen PJ mata kuliah 

tersebut untuk memperbaharui RPS 

sesuai dengan formulir yang ditetapkan

Belum semua dokumen PBM tersedia 

dan terupload di link Si-Mutu

Monev oleh kaprodi telah dilaksanakan 

dan tindak lanjut telah dilakukan dengan 

memotivasi dosen untuk segera 

mengupload dokumen dokumen PBM 

didalam link Si-Mutu tepat waktu

OB

Dosen tersebut tidak disiplin untuk 

memenuhi kewajiban dosen untuk 

menyediakan dokumen PBM

Dosen melengkapi dokumen PBM dan di 

upload di Link Si-Mutu

Belum terdokumentasi monitoring dan 

evaluasi dan tindak lanjut terhadap 

pelaksanaan proses pembelajaran 

Monitoring dan evaluasi serta tindak 

lanjut sudah dilaksanakan namun ada 

beberapa data dukung yang belum 

lengkap dan belum di narasikan

OB

Data kurang lengkap (dosen belum 

mengumpulkan analisis soal)

Untuk melengkapi dakung
STR Teknologi 

Laboratorium 

Medik

Terdapat dokumen pendidikan yang 

belum dicetak/dijilid yaitu OSCE dan 

pendidikan

Laporan OSCE dan pendidikan belum 

terdokumentasi OB

Masih menunggu SK penetapan dari 

rektorat

Permohonan untuk sebera menerbitkan 

SK penetapan ke rektorat D3 GIZI

Sudah dilakukan proses penilaian 

pembelajaran mahasiswa yang mencakup 

edukatif, otentik, objektif, akuntable, 

tranparan yang dilakukan secara 

terintegrasi pada PS, namun belum 

ditemukan buku panduan penilaian 

pembelajaran

belum ada buku panduan penilaian

OB

Masih menggunakan penilaian pada buku 

panduan akademik Poltekkes 

Tanjungkarang 

Melakukan workshop penyusunan 

panduan penilaian pembelajaran 

D III Kebidanan 

Tanjungkarang

Modul praktikum : belum di sahkan oleh 

kaprodi dan belum ada nama penyusun, 

sesuaikan dengan format dari 

pusbangdik, Logbook : mahasiswa , 

belum ada yang sudah terisi saat 

mahasiswa di lahan praktik

Modul praktikum pada prodi STR 

KEbidanan

OB

Prodi belum paham bila modul praktikum 

harus di sahkan , dan logbook yang sudah 

terisi belum dikumpulkan di prodi 

Prodi melengkapi modul prktikum 

dengan halaman pengesahan , prodi 

mengumpulkan logbook yang sudah 

diisikan

belum semua RPS terintegrasi antara 

pendidikan, penelitian dan PKM MK 

unggulan (ada 6 MK dari 14 MK unggulan 

yang tersedia)

RPS terintegrasi penelitian dan 

pengabmas prodi STR kebidanan
OB

Kurang teliti dalam 

memasukkan/mengintegrasikan hasil 

penelitian dan pengabmas kedalam 

referenasi RPS

Prodi memperbaiki RPS dengan 

memasukkan/mengintergrasikan hasil 

penelitian dan pengabmas ke dalam RPS

7 Penelitian Beberapa judul penelitian belum sesuai 

dengan roadmap visi keilmuan PS (O) , 

berdasarkan hasil observasi audit 

lapangan (L)

terdapat empat dari delapan judul 

penelitian belum sesuai dengan roadmap 

visi keilmuan KTS Minor

Pedoman penelitian politeknik kesehatan 

tanjungkarang memungkinkan dosen 

melakukan penelitian tidak sesuai dengan 

visi keilmuan

Menyesuaikan judul penelitian dosen 

dengan roadmap visi keilmuan PS 

dengan memanfaatkan kesempatan 

melakukan penelitian dengan skema 

hibah maupun mandiri

Dosen telah memiliki roadmap tidak 

tergambar goals pengabdian masyarakat 

(O), berdasarkan hasil observasi audit 

lapangan (L)

Roadmap masih berbentuk matriks, 

tanpa goal
KTS Minor

Kurangnya pemahaman secara utuh dan 

komprehensif terhadap penyusunan 

roadmap penelitian dan pengabdian 

masyarakat

Prodi menyelenggarakan pertemuan 

dengan dosen untuk menyusun roadmap 

penelitian yang sesuai scientific vision 

prodi sampai dengan goals nya

STR Keperawatan 

Tanjungkarang

D III Keperawatan 

Kotabumi

STR Kebidanan 

Metro



Penelitian Kegiatan penelitian semua dosen 

homebase, belum relevan dengan 

roadmap keunggulan Prodi STR (TB Paru)

Dosen sudah melakukan penelitian tetapi 

belum relevan dengan roadmap 

keunggulan prodi
KTS Minor

Dosen belum memahami tentang 

penelitian yang relevan dengan roadmap 

keunggulan prodi

Kajur dan Kaprodi harus selektif dalm 

menyetujui usulan penelitian dosen agar 

relevan dengan visi keilmuan prodi

STR Teknologi 

Laboratorium 

Medik

HKI hasil penelitian =0 Dokumen monev hasil penelitian
KTS Minor

Belum memahami syarat pengusulan HKI Membuat produk penelitian dosen 

memenuhi syarat didaftarkan HKI

HKI hasil pengabmas =0 Dokumen monev hasil pengmas
KTS Minor

Belum memahami syarat pengusulan HKI Membuat produk penelitian dosen 

memenuhi syarat didaftarkan HKI

Tidak ada penghargaan atau rekognisi 

dosen 3 tahun terakhir

Tidak ada dokumen penghargaan
KTS Minor

Belum ada dosen yg memenuhi syarat Menyiapkan dosen untuk memperoleh 

penghargaan dan rekognisi dosen

Tidak ada dokumen laporan monev 

pelaksanaan penelitian diikuti dengan 

feedback, dan tindak lanjut untuk 

meningkatkan jumlah produk hasil 

penelitian. Sudah dilakukkan monev 

penelitian. Kegiatan monev sudah 

dilakukan

Monev penelitian

OB

Tidak memahami penyusunan laporan 

monev penelitian

Menyusunan laporan monev tri darma 

PT dosen

Terdapat 31 penelitian dosen kurun 

waktu 2021-2023 , yang sesuai roadmap 

16 dan yang tidak sesuai 15 penelitian

Prodi D3 berkolaborasi dengan tim dosen 

prodi STr kebidanan yang memiliki visi  

prodi berbeda
OB

Penelitian dosen prodi D3 berkolaboarasi 

dengan tim dosen prodi STr kebidanan 

yang memiliki visi  prodi berbeda

Menyelesaikan visi prodi D3 da Str 

kedalam satu rumpun keilmuan, 

sehingga penelitian para dosen akan 

sejalan dengan visi tersebut

Secara umum jumlah luaran oenelitian 

sesuai, namun terjadi penurunan 

presentasi dari tahun 2022 - 2023

penurunan presentasi luaran penelitian 

dosen
OB

Pada tahun 2023 dana hibah UNFPA untuk 

COE telah berakhir sehingga berpengaruh 

terhadap pembiayaan luaran dosen

1. Kaprodi memotivasi dosen untuk 

melakukan penelitian dalam skema hibah 

, 2. Mengupayakan hibah serupa UNFPA 

ditahun 2025

8 Pengabdian kepada 

Masyarakat

belum semua hasil pengabdian 

masyarakat tahun 2023-2024 terintegrasi 

pada pembelajran (O), berdasarkan hasil 

observasi lapangan (L)

publikasi pengabmas belum seluruhnya 

tertulis/masuk dalam RPS sebagai 

referensi
KTS Minor

sebagian hasil pengabdian masyarakat (T-

1) masih dalam proses publikasi, sehingga 

belum dimasukkan kedalam RPS tahun 

berjalan

Dosen memperbaiki RPS dengan 

mengintegrasikan hasil pengabdian 

kepada masyarakat sebagai referensi dan 

bahan kajian pada proses pembelajaran

D III Keperawatan 

Kotabumi

PS belum membuat dokumen laporan 

pelaksanaan tindak lanjut dari hasil 

monitoring dan evaluasi pengabsian 

masyarakat dosen (O), berdasarkan hasil 

observasi audit lapangan (L)

Dokumen monitoring dan evaluasi dan 

evaluasi pengabdian kepada masyarakat 

PS KTS Minor

PS belum mengetahui bahwa pelaksanaan 

tindak lanjut hasil monitoring dan evaluasi 

harus dibuat dalam bentuk dokumen 

laporan

membuat dokumen laporan monev dan 

tindak lanjut penelitian PS

beberapa judul pengabdian masyarakat 

belum sesuai dengan roadmap visi 

keilmuan PS (O), berdasarkan hasil 

observasi audit lapangan (L)

terdapat dua dari lima judul pengabdian 

masyarakat sebelum sesuai dengan 

roadmap visi keilmuan PS
KTS Minor

Pedoman penelitian politeknik kesehatan 

tanjungkarang memungkinkan dosen 

melakukan penelitian tidak sesuai dengan 

visi keilmuan

Dosen melakukan pengabdian 

masyarakat sesuai roadmap dan visi misi 

prodi

Dosen telah memiliki roadmap tetapi 

tidak tergambar goals pengabdian 

masyarakat (O), berdasarkan hasil 

observasi audit lapangan (L)

roadmap masih berbentuk matriks, 

tanpa goal
KTS Minor

Kurangnya pemahaman secara utuh dan 

komprehensif terhadap penyusunan 

roadmap penelitian dan pengabdian 

masyarakat

dosen memperbaiki roadmap 

pengabdian kepada masyarakat yang 

sesuai dengan scientific vision prodi dan 

sampai pada goals nya

D III Teknik Gigi

D3 Kebidanan 

Tanjungkarang

D III Keperawatan 

Kotabumi



Pengabdian kepada 

Masyarakat

hasil pengabdian kepada masyarakat 

belum di publikasi pada jurnal 

internasional bereputasi (O) berdasarkan 

hasil observasi audit lapangan (L)

publikasi pengabmas belum seluruhnya 

tertulis/masuk dalam RPS sebagai 

referensi
KTS Minor

sebagian hasil pengabdian masyarakat (T-

1) masih dalam proses publikasi, sehingga 

belum dimasukkan kedalam RPS tahun 

berjalan

Dosen memperbaiki RPS dengan 

mengintegrasikan hasil pengabdian 

kepada masyarakat sebagai referensi dan 

bahan kajian pada proses pembelajaran

D III Keperawatan 

Kotabumi

Kegiatan pengabmas semua dosen 

homebase, belum relevan dengan 

roadmap keunggulan Prodi STR (TB Paru)

Dosen sudah melakukan pengabmas 

tetapi belum relevan dengan roadmap 

keunggulan prodi
KTS Minor

Dosen belum memahami tentang 

penelitian yang relevan dengan roadmap 

keunggulan prodi

Kajur dan Kaprodi harus selektif dalm 

menyetujui usulan pengabmas dosen 

agar relevan dengan visi keilmuan prodi

Prodi STR 

Teknologi 

Laboratorium 

Medik

Tidak ada dokumen laporan monev 

pelaksanaan penegmas diikuti dengan 

feedback, dan tindak lanjut untuk 

meningkatkan jumlah produk hasil 

pengmas. Kegiatan monev sudah 

dilakukan.

Monev pengmas

OB

Tidak memahami penyusunan laporan 

monev pengmas

Menyusunan laporan monev tri darma 

PT dosen

Prodi D III Teknik 

Gigi

9 Luaran dan Capaian 

(Pendidikan, Penelitian, 

dan Pengabmas)

Masih terdapat 1% lulusan dengan IPK 

<3,00 (O), berdasarkan hail observasi 

audit lapangan (L)

Masih terdapat 1% lulusan dengan IPK 

<3,00

KTS Minor

Lemahnya kualitas raw input lemahnya raw input telah diupayakan 

perbaikan dengan psikotest pada calon 

mahasiswa baru mulai TA 2023/2024. 

tindakan korektif program studi agar 

melakukan peninjauan sistem evaluasi 

yang dilaksanakan setiap MK, metode 

pembelajaran dan standar penilaian yang 

diterapkan untuk dilakukan perbaikan 

apabila diperlukan

hasil penelitian belum di publikasi pada 

jurnal internasional bereputasi (O) 

berdasarkan hasil observasi audit 

lapangan (L)

Hasil penelitian belum dipublikasi pada 

jurnal internasional bereputasi

KTS Minor

Kurangnya pemahaman secara utuh dan 

komprehensif terhadap penyusunan 

roadmap penelitian dan pengabdian 

masyarakat

Dosen tetap program studi 

meningkatkan pemahaman academic 

writing dengan mengikuti workshop atau 

pelatihan menulis publikasi internasional 

baik yang diadakan institusi maupun 

mandiri. KAprodi melakukan monev dan 

tindak lanjut terhadap output workshop 

dan pelatihan tersebut

Belum ada laporan pelaksanaan 

monitoring evaluasi, feedback dan tindak 

lanjut dari penelitian untuk 

meningkatkan jumlah karya ilmiah, sitasi 

hak kekayaan intelaktual (O) berdasarkan 

hasil observasi audit lapangan (L)

tidak ada bukti dokumen laporan 

pelaksanaan monitoring evaluasi, 

feedback dan tindak lanjut dari 

penelitian untuk meningkatkan jumlah 

karya ilmiah, sitasi , hak kekayaan 

intelektual

OB

PS belum membuat laporan pelaksanaan 

monitoring evaluasi, feedback dan tindak 

lanjut dari penelitian untuk meningkatkan 

jumlah karya ilmiah sitasi , hak kekayaan 

intelektual

Program studi membuat laporan 

pelaksanaan monitoring evaluasi , 

feedback dan tindak lanjut dari 

penelitian untuk meningkatkan jumlah 

karya ilmiah, sitasi , hak kekayaan 

intelektual tahun 2023

Tidak ada bukti laporan pelaksanaan 

monitoring evaluasi, feedback, dan tidak 

lanjut dari pengabdian masyarakat untuk 

meningkatkan jumlah karya ilmiah, sitasi, 

Hak Kekayaan Intelektual (O), 

berdasarkan hasil observasi audit 

lapangan (L)

Pelaksanaan monitoring evaluasi, 

feedback dan tindak lanjut dari 

penelitian untuk meningkatkan jumlah 

karya ilmiah, sitasi, Hak kekayaan 

intelektual

OB

PS belum membuat laporan pelaksanaan 

monitoring evaluasi, feedback dan tindak 

lanjut dari penelitian untuk meningkatkan 

jumlah karya ilmiah sitasi , hak kekayaan 

intelektual

Prodi membuat laporan pelaksaan 

monitoring evaluasi , feedback dan 

tindak lanjut dari penelitian untuk 

meningkatkan jumlah karya ilmiah, sitasi, 

Hak kekayaan intelektual tanun 2023

D III Keperawatan 

Kotabumi

D III Keperawatan 

Kotabumi



Tidak ada OSCE. Belum ada kebijakan Tidak ada dokumen OSCE
OB

Tidak ada kebijakan penyelenggaraan 

OSCE Teknik gigi

WS penyusunan penyelenggaraan OSCE 

Teknik gigi

HKI hasil penelitian =0 Dokumen monev hasil penelitian
KTS Minor

Belum memahami syarat pengusulan HKI Membuat produk penelitian dosen 

memenuhi syarat didaftarkan HKI

HKI hasil pengabmas =1 Dokumen monev hasil pengabmas
KTS Minor

Belum memahami syarat pengusulan HKI Membuat produk pengabmas dosen 

memenuhi syarat didaftarkan HKI

Tidak ada penghargaan atau rekognisi 

dosen 3 tahun terakhir

Tidak ada dokumen penghargaan 
KTS Minor

Belum ada dosen yang memenuhi 

persyaratan 

Menyiapkan dosen untuk memperoleh 

penghargaan dan rekognisi dosen

Tidak ada dokumen laporan monev 

pelaksanaan penelitian diikuti dengan 

feedback dan tindak lanjut untuk 

meningkatkan jumlah produk hasil 

penelitian. Sudah dilakukan monev 

penelitian, kegiatan monev sudah 

dilakukan

Monev penelitian

OB

Tidak memahami penyusunan monev 

penelitian 

Menyusun laporan monev tri dharma PT 

dosen 

Tidak ada dokumen laporan monev 

pelaksanaan pengabmas diikuti dengan 

feedback dan tindak lanjut untuk 

meningkatkan jumlah produk hasil 

pengabmas. Kegiatan monev sudah 

dilakukan

Monev pengabmas

OB

Tidak memahami penyusunan monev 

pengabmas

Menyusun laporan monev tri dharma PT 

dosen 

Terdapat prestasi mahasiswa tingkat 

lokal, nasional, dan internasional. 

Terdapat pemenang lomba belum 

menjadi bagian dari UKM BEM (PEC)

Rekapan prestasi mahasiswa belum 

lengkap terekap terkait yang 

mendapatkan bantuan OB

Hibah UNFPA untu COE telah berakhir 

sehingga berpengaruh terhadap 

pembiayaan iuran dosen 

Kaprodi melalui PJ. Akademik dan 

kemahasiswaan memotivasi mahasiswa 

untuk aktif dalam organisasi mahasiswa 

dan kegiatan UKM sesuai dengan minat 

dan bakat 

D3 Kebidanan 

Tanjungkarang

Penghargaan/rekognisi untuk dosen 

tetap PS selama 3 tahun terakhir berupa 

juara perlombaan 

Penghargaan/rekognisi untuk dosen 

tetap PS selama 3 tahun terakhir berupa 

narasumber, penghargaan, pendanaan 

belum ditambahkan  
OB

PS belum mengetahui bahwa 

penghargaan/rekognisi tidak hanya 

menjuarai lomba, tetapi juga sebagai 

narasumber, menerima hibah/pendanaan 

termasuk didalamnya  

PS melakukan penelusuran data dosen 

terkait kegiatan sebagai narasumber, 

penerima hibah D3 Kebidanan 

Metro

Luaran dan Capaian 

(Pendidikan, Penelitian, 

dan Pengabmas)

D3 Teknik Gigi
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  FORM - 6 

 

          
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  

Area Audit/ Unit Kerja  Program Studi Sarjana Terapan Kebidanan Tanjung Karang 

Pimpinan Unit Ranny Septiani, SST, M. Keb 

Ketua Tim Auditor Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

Anggota Auditor 1. Ns. Ririn Sri Handayani, S.Kep, M.Kep, Sp. KMB 

2. drg. Sri Wahyuni, M.Pd 

Tipe Audit Reguler 

Tahun Akademik 2023/2024 

LAPORAN 
AUDIT MUTU INTERNAL (AMI) 
AKADEMIK/NON AKADEMIK*)  

 
 



KATA PENGANTAR 
 
 
 
Puji Syukur kami panjatkan ke hadirat Allah SWT sehingga Laporan Audit Mutu Internal 
ini dapat diselesaikan. Laporan ini disusun sebagai laporan hasil audit yang 
dilaksanakan oleh Tim Audit Mutu Internal pada Program Studi Sarjana Terapan 
Kebidanan Tanjung Karang Tahun Akademik 2023/2024. 
 
Laporan kegiatan ini merupakan bukti pelaksanaan sistem penjaminan mutu internal 
yang dilaksanakan di Politeknik Kesehatan Tanjung Karang. Laporan berisi hasil 
temuan berupa ketidaksesuaian dan kesesuaian pada lingkup audit akademik/non 
akademik dengan kriteria audit yaitu pemenuhan terhadap standar. Kegiatan audit 
dilaksanakan selama 2 hari menggunakan metode desk evaluation dan visitasi (audit 
lapangan) menggunakan instrumen AMI yang dikeluarkan oleh Pusat Penjamin Mutu 
Politeknik Kesehatan Tanjung Karang. 
 
Terimakasih kami sampaikan kepada auditi dan pihak-pihak yang membantu 
kelancaran kegiatan audit mutu internal ini. Semoga pelaksanaan audit ini semakin 
meningkatkan budaya mutu dan kinerja di lingkungan Politeknik Kesehatan Tanjung 
Karang.  
 
 
 
 
         Tim Auditor 
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I. IDENTITAS  
 

Area Audit/ Unit Program Studi Sarjana Terapan Kebidanan Tanjung Karang 

Alamat Politeknik Kesehatan Tanjung Karang 

Nama Pimpinan Unit Ranny Septiani, SST, M.Keb 

Tanggal Audit 25-26 September 2024 

Ketua Tim Auditor Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

Anggota Tim Auditor 1. Ns. Ririn Sri Handayani, S.Kep, M.Kep, Sp. KMB 

2. drg. Sri Wahyuni, M.Pd 

 
 

II. TUJUAN AUDIT 
Beri tanda √ sesuai yang dikerjakan 

a. Memastikan apakah temuan/ rencana tindakan korektif pada siklus audit 
sebelumnya telah ditindaklanjuti (Form Pemantauan Tindakan Korektif/Form-1 
Terlampir) 

√ 

b. Memastikan kesesuaian arah dan pelaksanaan penjaminan mutu Program Studi 
terhadap dokumen  

√ 

c. Memetakan kesiapan Program Studi dalam melaksanakan program akreditasi. √ 

d. Memastikan kelancaran pelaksanaan pengelolaan Program Studi √ 

e. Memetakan peluang peningkatan mutu Program Studi √ 

f. Tujuan lainnya, sebutkan ............................. - 

 
 

III. LINGKUP DAN KRITERIA AUDIT 
 

Lingkup Audit Kriteria Audit 

Akademik/Non Akademik Pemenuhan Standar   

 
 
 

IV. JADWAL AUDIT 
 

No Tanggal Waktu Kegiatan Audit Lokasi 

1.  25 September 2024 09.00-15.00 Audit Dokumen  

(EDPS/ED) 

Tempat tugas 
masing-masing 
auditor 

2.  26 September 2024 09.00-15.00 Visitasi Lapangan Program Studi 
Sarjana Terapan 
Kebidanan Tanjung 
Karang 
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V. TEMUAN AUDIT 
 

1. Pemantauan Tindakan Korektif (Terlampir di Form-1) 

No Temuan Hasil Pemantauan Tindakan Korektif 

1 Ada satu DT (a/n Amrina) belum memiliki Sertifikat Pendidik. Yang bersangkutan telah memiliki Sertifikat Pendidik. 
(CLOSED) 

2 Ada satu dosen DTT belum memiliki Sertifikat Pendidik (MK KWN 
Pancasila). 

Perubahan kebijakan Politeknik Kesehatan Tanjung Karang, 
bahwa seluruh MKDU diampu oleh DT.  
(CLOSED) 

3 Logbook Praktikum MKDU belum diperbaharui. Perubahan beban mata kuliah MKDU (hasil tinjauan kurikulum) 
menjadi Teori. 
(CLOSED) 

4 RPS menunjukkan karakteristik proses pembelajaran belum lengkap Masih ditemukan RPS yang menunjukkan karakteristik proses 
pembelajaran belum lengkap. 
(OPEN) 

5 Belum ada laporan tindak lanjut hasil monev. PS belum membuat laporan tindak lanjut hasil monev sebagai 
rekomendasi RTK. 
(OPEN) 

6 Ada tujuh dosen pada penelitian kedua sebagai Anggota Tim meneliti 
tidak sesuai roadmap 

Seluruh DT telah melakukan penelitian sesuai Roadmap Dosen 
dan Roadmap PS. 
(CLOSED) 

7 Ada empat dosen pada pengabmas kedua tidak sesuai roadmap Seluruh DT telah melakukan pengabdian masyarakat sesuai 
Roadmap Dosen dan Roadmap PS. 
(CLOSED) 
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2. Ketidaksesuaian (Terlampir di Form-3) 

No Temuan Ketidaksesuaian Kategori 

1 Belum ada hasil analisis sistematis yang mendasari strategi pencapaian tujuan scientific vision (O), berdasarkan hasil 
observasi audit lapangan (L). 

KTS MINOR 

2 Belum ada laporan kegiatan sosialisasi visi misi tahun 2023 (O), berdasarkan hasil observasi audit lapangan (L). KTS MINOR 

3 Belum ada laporan kegiatan survey pemahaman visi misi tahun 2023 (O), berdasarkan hasil observasi audit lapangan (L). KTS MINOR 

4 Belum ada laporan hasil evaluasi pencapaian visi misi tahun 2023 (O), berdasarkan hasil observasi audit lapangan (L). KTS MINOR 

5 Belum ada dokumen rencana pengembangan scientific vision tahun 2023 (O), berdasarkan hasil observasi audit lapangan 
(L). 

KTS MINOR 

6 Belum ada mahasiswa asing (O), berdasarkan hasil observasi audit lapangan (L). KTS OB 

7 Persentase dosen tetap dengan jabatan minimal Lektor Kepala yang bidang keahliannya sesuai dengan PS baru mencapai 
18,1% atau 2 dari 11 orang dosen (O), berdasarkan hasil observasi audit lapangan (L). 

KTS MINOR 

8 Belum ada (0%) dosen tetap yang berpendidikan S-3 yang bidang keahliannya sesuai dengan Program Studi Kebidanan (O), 
berdasarkan hasil observasi audit lapangan (L). 

KTS MINOR 

9 Ratio mahasiswa terhadap dosen yang bidang keahliannya sesuai dengan PS sebesar 1:29 (O), berdasarkan hasil observasi 
audit lapangan (L). 

KTS MINOR 

10 Persentase dosen tetap yang memiliki Sertifikat Kompetensi/Surat Tanda Registrasi (STR) pada PS 7:11 (64%) (O), 
berdasarkan hasil observasi audit lapangan (L). 

KTS MINOR 

11 Persentase DTT terhadap DT masih relatif besar, yaitu 54% atau 6 dari 11 orang (O), berdasarkan hasil observasi audit 
lapangan (L). 

KTS MINOR 

12 Ratio alat dan mahasiswa (beberapa alat praktikum) masih belum memenuhi standar (O), berdasarkan hasil observasi audit 
lapangan (L). 

KTS MINOR 

13 Belum dilakukan pengukuran kebisingan dan pencahayaan di ruang praktikum (O), berdasarkan hasil observasi audit 
lapangan (L). 

KTS OB 

14 PS belum membuat dokumen laporan pelaksanaan tindak lanjut dari hasil monitoring dan evaluasi penelitian dosen (O), 
berdasarkan hasil observasi audit lapangan (L). 

KTS MINOR 

15 PS belum membuat dokumen laporan pelaksanaan tindak lanjut dari hasil monitoring dan evaluasi pengabdian masyarakat 
(O), berdasarkan hasil observasi audit lapangan (L). 

KTS MINOR 
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3. Kesesuaian (Terlampir di Form-4) 

No Temuan Kesesuaian 

1 Program studi telah menetapkan visi misi dan penyusunan visi misi telah melibatkan pihak internal dan eksternal 

2 Telah ada penetapan kebijakan terkait layanan kemahasiswaan seperti beasiswa, layanan Kesehatan, bimbingan konseling, minat bakat, 
asrama. Aksesibilitas terhadap layanan kemahasiswaan sudah cukup baik. Pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap proses pembelajaran 
telah dilakukan secara berkala oleh PS melalui Google Form.  

3 PS memiliki cukup banyak judul bahan pustaka di ruang baca yang dapat diakses oleh dosen dan mahasiswa. 

4 Proses penyusunan kurikulum telah memenuhi standar dan melibatkan pemangku kepentingan internal dan eksternal. 

5 Proses pembelajaran telah direncanakan dan dilaksanakan secara baik. Serta pelaksanaan monitoring dan evaluasi secara berkala.  

6 Kesesuaian isi kurikulum dengan CPL dapat dibuktikan dalam kurikulum dan dokumen akademik proses pembelajaran. 

7 Hasil penelitian dan pengabdian masyarakat dosen telah diintegrasikan dalam pembelajaran. 

8 Seluruh (100%) DT PS telah memiliki Roadmap Penelitian/Pengabdian Masyarakat yang sesuai dengan Roadmap Penelitian/Pengabdian 
Masyarakat PS, dan telah terlibat dalam penelitian (sebagai ketua maupun anggota). 

9 Monitoring dan evaluasi dilakukan secara periodik (sekali setahun). 

10 Produk penelitian (24 judul) berupa publikasi artikel pada jurnal nasional dan internasional (66 judul artikel), buku ajar (21 buku), dan Haki 
(29 judul). 

11 Seluruh (100%) DT PS telah memiliki Roadmap Penelitian/Pengabdian Masyarakat yang sesuai dengan Roadmap Penelitian/Pengabdian 
Masyarakat PS, dan telah terlibat dalam penelitian (sebagai ketua maupun anggota). 

12 Monitoring dan evaluasi dilakukan secara periodik (sekali setahun). 

13 Hasil pengabdian masyarakat (31 judul) telah dipublikasi pada jurnal nasional (23 artikel) dan Haki (4 judul). 

14 100% siswa lulus tepat waktu, 49,7% (92 dari 185 siswa) memperoleh IPK di atas 3,50, dan 65,6% (63 dari 96 siswa) dengan masa tunggu 
kurang dari tiga bulan. 

15 Dosen tetap PS memperoleh rekognisi tingkat internasional (11 pelatihan), nasional (13 pelatihan dan hibah). 

16 Mahasiswa memperoleh penghargaan internasional (1 orang), nasional (19 orang), dan lokap/provinsi (5 orang) pada bidang akademik dan 
olah raga/seni. 
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4. Permintaan Tindakan Korektif (Terlampir di Form-5) 

No Permintaan Tindakan Korektif 

1 PS melengkapi hasil analisis sistematis yang mendasari strategi pencapaian tujuan scientific vision pada Dokumen laporan kegiatan revisi 
Visi Misi Prodi Tahun 2022. 

2 PS membuat dokumen laporan kegiatan sosialisasi visi misi tahun 2023. 

3 PS membuat dokumen laporan kegiatan survey pemahaman visi misi tahun 2023. 

4 PS membuat dokumen laporan evaluasi pencapaian visi misi tahun 2023. 

5 PS membuat dokumen rencana pengembangan scientific vision. 

6 PS dapat mengajukan penerimaan mahasiswa asing kepada PT, setelah melakukan kajian kesiapan melaksanakan kelas internasional. 

7 PS memotivasi dan mengusulkan DT untuk meningkatkan karier dosen melalui program tugas belajar dan atau menulis artikel yang 
dipublikasikan pada jurnal internasional bereputasi. 

8 PS memotivasi dan mengusulkan DT untuk meningkatkan karier dosen melalui program tugas belajar. 

9 PS mengusulkan penambahan dosen (JFT atau FFU) untuk meningkatkan rasio jumlah mahasiswa terhadap dosen, serta memotivasi 
peningkatan karier Tendik pada jenjang Strata-2. 

10 PS mendorong DT untuk memonitor proses perpanjangan STR, serta berkoordinasi dengan Organisasi Profesi (IBI). 

11 PS mengusulkan DT sebagai pengampu MKDU, sesuai kebijakan PT. 

12 PS mengusulkan kebutuhan alat praktikum sesuai dengan rasio jumlah mahasiswa. 

13 PS mengusulkan kepada PT untuk melakukan pengukuran kebisingan dan pencahayaan ruang praktikum. 

14 PS membuat dokumen laporan pelaksanaan tindak lanjut hasil monitoring dan evaluasi penelitian dosen. 

15 PS membuat dokumen laporan pelaksanaan tindak lanjut hasil monitoring dan evaluasi pengabdian masyarakat. 
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VI. KESIMPULAN AUDIT 
 

Tim audit menyimpulkan: 

1. Pemenuhan Standar:  Belum Mencapai Standar     Memenuhi Standar   Melampaui Standar 

Jelaskan: Secara umum PS telah Memenuhi Standar (Pendidikan, Penelitian, Pengabdian Masyarakat) yang telah ditetapkan, terbukti dari 16 
(Enam Belas) butir kesesuaian yang dapat menjadi good practice. Namun perlu beberapa tindakan korektif khususnya pada Kriteria-1, Kriteria-
4, Kriteria-7, Kriteria-8, dan Kriteria-9. 

2. Sistem dokumentasi cukup lengkap dan terstruktur untuk mendukung pelaksanaan Sistem Penjaminan Mutu Internal Unit   Ya      Tidak   
 Lainnya 

Jelaskan: Sistem dokumentasi yang dilakukan PS cukup lengkap dan terstruktur untuk mendukung pelaksanaan Sistem Penjaminan Mutu 
Internal Unit. Namun, beberapa dokumen harus dilengkapi khususnya pada Kriteria-1, Kriteria-4, Kriteria-7, dan Kriteria-8.  

3. Unit telah menjalankan Sistem Penjaminan Mutu Internal secara konsisten dan berkelanjutan.  

  Ya       Tidak       Lainnya sebutkan: - 

4. Temuan pada periode audit ini adalah:   ( 2 )  (Obervasi),  ( 13 ) KTS Minor, ( 0 ) KTS Mayor 

5. Pimpinan Unit menunjukkan komitmennya terhadap implementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal untuk tercapainya kepuasan stakeholder. 
 Ya       Tidak    Lainnya, sebutkan: - 

 

 

Tanda Tangan Ketua Tim Auditor Tanggal Tanda Tangan Auditee Tanggal 

 
 
 
 

Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

 
 

26 September 2024 

 
 
 
 

Ranny Septiani, SST, M.Keb 

 
 

26 September 2024 

 



AMI_Pemantauan PTK 

 

 

 

POLTEKKES KEMENKES TANJUNGKARANG 
Kode/No FORM-PoltekkesTjk/003/…… 

Tanggal 2 Agustus 2024 

Formulir 
Audit Mutu Internal 

Revisi 06 

Halaman   1 dari     halaman 

 
 

FORM – 1 

PEMANTAUAN PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

LINGKUP AUDIT Akademik/Non Akademik 

KRITERIA AUDIT Pemenuhan Standar  

AUDITEE Program Studi Sarjana Terapan Kebidanan Tanjung Karang 

KETUA TIM AUDITOR Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

ANGGOTA TIM AUDITOR Ns. Ririn Sri Handayani, S.Kep, M.Kep, Sp.KMB drg. Sri Wahyuni, M.Pd 

TIPE AUDIT Reguler 

PERIODE AUDIT Tahun Akademik 2023/2024 

 
No 

PTK 
Deskripsi Temuan Kategori PTK *) Rencana Tindakan 

Korektif 
Realisasi Tindakan 

Korektif 
(Closed/ Open/ Tidak 

Teraudit) 

Tinjauan Efektifitas 
Tindakan Korektif OB KTS 

Minor 
KTS 

Mayor 

1. Ada satu DT (a/n Amrina) belum 
memiliki Sertifikat Pendidik. 

 √  Memotivasi dan 
mengusulkan 
persyaratan menjadi 
Dosen JFU 

Yang bersangkutan telah 
memiliki Sertifikat Pendidik. 

(CLOSED) 

PS telah menjalankan 
tindakan korektif 
sesuai RTK, dengan 
hasil yang baik. 

2. Ada satu dosen DTT belum 
memiliki Sertifikat Pendidik (MK 
KWN Pancasila). 

 √  Membuat surat 
kelengkapan DTT 

Perubahan kebijakan 
Politeknik Kesehatan 
Tanjung Karang, bahwa 
seluruh MKDU diampu 
oleh DT.  

(CLOSED) 

PS telah menjalankan 
tindakan korektif 
sesuai dengan RTK, 
bersamaan dengan 
perubahan kebijakan 
institusi. 
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No 
PTK 

Deskripsi Temuan Kategori PTK *) Rencana Tindakan 
Korektif 

Realisasi Tindakan 
Korektif 

(Closed/ Open/ Tidak 
Teraudit) 

Tinjauan Efektifitas 
Tindakan Korektif OB KTS 

Minor 
KTS 

Mayor 

3 Logbook Praktikum MKDU belum 
diperbaharui. 

 √  Dosen memperbaharui 
modul praktikum setiap 
tahun. 

Perubahan beban mata 
kuliah MKDU (hasil 
tinjauan kurikulum) menjadi 
Teori. 

(CLOSED) 

Perubahan beban 
mata kuliah MKDU 
(hasil tinjauan 
kurikulum) menjadi 
Teori. 

4 RPS menunjukkan karakteristik 
proses pembelajaran belum 
lengkap 

 √  Menambah metode 
secara lengkap 

Masih ditemukan RPS 
yang menunjukkan 
karakteristik proses 
pembelajaran belum 
lengkap. 

(OPEN) 

PS telah menjalankan 
tindakan korektif 
melalui himbauan, 
contoh, dan teguran. 
Namun beberapa DT 
belum melakukan 
perbaikan sesuai 
contoh RPS. 
Punishment dapat 
dipertimbangkan 
terhadap DT 
dimaksud. 

5 Belum ada laporan tindak lanjut 
hasil monev. 

 √  Membuat laporan tindak 
lanjut hasil monev. 

PS belum membuat 
laporan tindak lanjut hasil 
monev sebagai 
rekomendasi RTK. 

(OPEN) 

PS belum memahami 
model/contoh laporan, 
sehingga belum 
membuat laporan 
tindak lanjut hasil 
monev sebagai 
rekomendasi RTK. 

6 Ada tujuh dosen pada penelitian 
kedua sebagai Anggota Tim 
meneliti tidak sesuai roadmap 

 √  Sosialisasi pemilihan 
tema penelitian sesuai 
roadmap. 

Seluruh DT telah 
melakukan penelitian 
sesuai Roadmap Dosen 
dan Roadmap PS. 

(CLOSED) 

PS telah menjalankan 
tindakan korektif 
sesuai RTK, dengan 
hasil yang baik. 
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No 
PTK 

Deskripsi Temuan Kategori PTK *) Rencana Tindakan 
Korektif 

Realisasi Tindakan 
Korektif 

(Closed/ Open/ Tidak 
Teraudit) 

Tinjauan Efektifitas 
Tindakan Korektif OB KTS 

Minor 
KTS 

Mayor 

7 Ada empat dosen pada pengabmas 
kedua tidak sesuai roadmap 

 √  Sosialisasi pemilihan 
tema penelitian sesuai 
roadmap. 

Seluruh DT telah 
melakukan pengabdian 
masyarakat sesuai 
Roadmap Dosen dan 
Roadmap PS. 

(CLOSED) 

PS telah menjalankan 
tindakan korektif 
sesuai RTK, dengan 
hasil yang baik. 

 
 

Tanda Tangan Ketua Tim Auditor Tanggal Tanda Tangan Auditee Tanggal 

 
 
 
 

Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

 
 

26 September 2024 

 
 
 
 

Ranny Septiani, SST, M.Keb 

 
 

26 September 2024 

 



 
AMI_Temuan KTS & OB 

 

 

 

 

POLTEKKES KEMENKES TANJUNGKARANG 
Kode/No FORM-PoltekkesTjk/00/…… 

Tanggal 2 Agustus 2024 

Formulir 
Audit Mutu Internal 

Revisi 06 

Halaman   1 dari       halaman 

 
 

 FORM – 3 

TEMUAN KETIDAKSESUAIAN (KTS)  
AUDIT MUTU INTERNAL 

  

LINGKUP AUDIT Akademik/Non Akademik 

KRITERIA AUDIT Pemenuhan Standar  

AUDITEE Program Studi Sarjana Terapan Kebidanan Tanjung Karang 

KETUA TIM AUDITOR Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

ANGGOTA TIM AUDITOR Ns. Ririn Sri Handayani, S.Kep, M.Kep, Sp.KMB drg. Sri Wahyuni, M.Pd 

TIPE AUDIT Reguler 

PERIODE AUDIT Tahun Akademik 2023/2024 

 

No Problem (P) dan 
Location (L) 

Deskripsi Hasil Observasi/ 
Audit Lapangan 

Objective (O) 
(bukti temuan) 

Reference (R) 
(Dokumen 
Rujukan) 

Kategori Temuan 
AMI*) 

Akar Masalah/ Faktor Penghambat 

OB KTS 
Minor 

KTS 
Mayor 

1 Belum ada hasil analisis sistematis yang 
mendasari strategi pencapaian tujuan 
scientific vision (O), berdasarkan hasil 
observasi audit lapangan (L). 

Dokumen laporan 
kegiatan revisi Visi 
Misi Prodi Tahun 
2022 belum 
memuat hasil 
analisis sistematis 
yang mendasari 
revisi visi misi 
tahun 2022. 

Standar 
penetapan visi 
misi Politeknik 
Kesehatan 
Tanjung Karang 
Tahun 2022. 

 √  PS belum mengetahui bahwa hasil 
analisis harus dibuat dalam bentuk 
dokumen.   

 



 
AMI_Temuan KTS & OB 

 

No Problem (P) dan 
Location (L) 

Deskripsi Hasil Observasi/ 
Audit Lapangan 

Objective (O) 
(bukti temuan) 

Reference (R) 
(Dokumen 
Rujukan) 

Kategori Temuan 
AMI*) 

Akar Masalah/ Faktor Penghambat 

OB KTS 
Minor 

KTS 
Mayor 

2 Belum ada laporan kegiatan sosialisasi 
visi misi tahun 2023 (O), berdasarkan 
hasil observasi audit lapangan (L). 

Dokumen laporan 
kegiatan sosialisasi 
visi misi tahun 
2023 tidak 
ditemukan. 

Standar 
penetapan visi 
misi Politeknik 
Kesehatan 
Tanjung Karang 
Tahun 2022. 

 √  PS belum membuat dokumen laporan. 

3 Belum ada laporan kegiatan survey 
pemahaman visi misi tahun 2023 (O), 
berdasarkan hasil observasi audit 
lapangan (L). 

Dokumen laporan 
kegiatan survey 
pemahaman visi 
misi tahun 2023 
tidak ditemukan. 

Standar 
penetapan visi 
misi Politeknik 
Kesehatan 
Tanjung Karang 
Tahun 2022. 

 √  PS belum membuat dokumen laporan. 

4 Belum ada laporan hasil evaluasi 
pencapaian visi misi tahun 2023 (O), 
berdasarkan hasil observasi audit 
lapangan (L). 

Dokumen laporan 
hasil evaluasi 
pencapaian visi 
misi tahun 2023 
tidak ditemukan. 

Standar 
penetapan visi 
misi Politeknik 
Kesehatan 
Tanjung Karang 
Tahun 2022. 

 √  PS belum membuat dokumen laporan. 

5 Belum ada dokumen rencana 
pengembangan scientific vision tahun 
2023 (O), berdasarkan hasil observasi 
audit lapangan (L). 

Dokumen laporan 
kegiatan revisi Visi 
Misi Prodi Tahun 
2022 belum 
memuat rencana 
pengembangan 
scientific vision . 

Standar 
penetapan visi 
misi Politeknik 
Kesehatan 
Tanjung Karang 
Tahun 2022. 

 √  PS belum mengetahui rencana 
pengembangan scientific vision harus 
dibuat dalam bentuk dokumen.   

6 Belum ada mahasiswa asing (O), 
berdasarkan hasil observasi audit 
lapangan (L). 

Tidak ada 
mahasiswa asing 
dalam SK peserta 
didik TA 
2023/2024. 

Standar 
Kemahasiswaan 
Politeknik 
Kesehatan 

√   Kebijakan penerimaan mahasiswa 
asing dalam standar dihitung tingkat 
PT sebanyak minimal 1 orang dan 
kebijakan KI TA 2023/2024 diberikan 
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No Problem (P) dan 
Location (L) 

Deskripsi Hasil Observasi/ 
Audit Lapangan 

Objective (O) 
(bukti temuan) 

Reference (R) 
(Dokumen 
Rujukan) 

Kategori Temuan 
AMI*) 

Akar Masalah/ Faktor Penghambat 

OB KTS 
Minor 

KTS 
Mayor 

Tanjung Karang 
Tahun 2022. 

kepada Prodi di Jurusan lain (bukan 
PS STR Kebidanan). 

7 Persentase dosen tetap dengan jabatan 
minimal Lektor Kepala yang bidang 
keahliannya sesuai dengan PS baru 
mencapai 18,1% atau 2 dari 11 orang 
dosen (O), berdasarkan hasil observasi 
audit lapangan (L). 

Hanya ada dua 
orang dosen 
dengan Jabatan 
fungsional Lektor 
Kepala. 

Standar Dosen 
dan Tenaga 
Kependidikan. 

 √  Belum terpenuhinya syarat khusus 
untuk jenjang jabatan Lektor Kepala, 
yaitu S3 atau publikasi pada jurnal 
internasional bereputasi. 

8 Belum ada (0%) dosen tetap yang 
berpendidikan S-3 yang bidang 
keahliannya sesuai dengan Program 
Studi Kebidanan (O), berdasarkan hasil 
observasi audit lapangan (L). 

1 orang dosen S-3 
Pendidikan, 1 
orang S-3 Kesmas, 
dan 2 orang 
sedang dalam 
tugas belajar S-3 
Kesmas. 

Standar Dosen 
dan Tenaga 
Kependidikan. 

 √  Belum terdapatnya pendidikan S-3 
Kebidanan, sehingga pilihannya pada 
bidang Kesehatan Masyarakat. 

9 Ratio mahasiswa terhadap dosen yang 
bidang keahliannya sesuai dengan PS 
sebesar 1:29 (O), berdasarkan hasil 
observasi audit lapangan (L). 

Ratio mahasiswa 
terhadap DT yang 
sesuai dengan PS 
= 1:29 

Standar Dosen 
dan Tenaga 
Kependidikan. 

 √  Kebijakan penerimaan mahasiswa 
oleh PT. 

10 Persentase dosen tetap yang memiliki 
Sertifikat Kompetensi/Surat Tanda 
Registrasi (STR) pada PS 7:11 (64%) 
(O), berdasarkan hasil observasi audit 
lapangan (L). 

Tujuh dari sebelas 
DT memiliki STR 
aktif  

Standar Dosen 
dan Tenaga 
Kependidikan. 

 √  Proses pengajuan perpanjangan STR 
membutuhkan waktu yang relatif lama. 

11 Persentase DTT terhadap DT masih 
relatif besar, yaitu 54% atau 6 dari 11 
orang (O), berdasarkan hasil observasi 
audit lapangan (L). 

Dokumen SK 
mengajar 

Standar Dosen 
dan Tenaga 
Kependidikan. 

 √  DTT untuk pemenuhan dosen MKDU. 
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No Problem (P) dan 
Location (L) 

Deskripsi Hasil Observasi/ 
Audit Lapangan 

Objective (O) 
(bukti temuan) 

Reference (R) 
(Dokumen 
Rujukan) 

Kategori Temuan 
AMI*) 

Akar Masalah/ Faktor Penghambat 

OB KTS 
Minor 

KTS 
Mayor 

12 Ratio alat dan mahasiswa (beberapa 
alat praktikum) masih belum memenuhi 
standar (O), berdasarkan hasil 
observasi audit lapangan (L). 

Dilihat dari 
kelengkapan alat 
laboratorium. 

Standar Sarana 
dan Prasarana 
Pembelajaran. 

 √  PS telah mengusulkan kebutuhan alat 
praktikum, namun kewenangan 
pengadaan oleh Direktorat.  

13 Belum dilakukan pengukuran 
kebisingan dan pencahayaan di ruang 
praktikum (O), berdasarkan hasil 
observasi audit lapangan (L). 

PS belum pernah 
melakukan 
pengukuran dan 
tidak memiliki alat 
ukur. 

Standar Sarana 
dan Prasarana 
Pembelajaran. 

√   PS belum memahami alat dan cara 
pengukuran kebisingan dan 
pencahayaan. 

14 PS belum membuat dokumen laporan 
pelaksanaan tindak lanjut dari hasil 
monitoring dan evaluasi penelitian 
dosen (O), berdasarkan hasil observasi 
audit lapangan (L). 

Dokumen 
monitoring dan 
evaluasi penelitian 
PS. 

Standar Penelitian 
Politeknik 
Kesehatan 
Tanjung Karang 
Tahun 2021. 

 √  PS belum mengetahui bahwa 
pelaksanaan tindak lanjut hasil 
monitoring dan evaluasi harus dibuat 
dalam bentuk dokumen. 

15 PS belum membuat dokumen laporan 
pelaksanaan tindak lanjut dari hasil 
monitoring dan evaluasi pengabdian 
masyarakat (O), berdasarkan hasil 
observasi audit lapangan (L). 

Dokumen 
monitoring dan 
evaluasi penelitian 
PS. 

Standar 
Pengabdian 
Masyarakat 
Politeknik 
Kesehatan 
Tanjung Karang 
Tahun 2022. 

 √  PS belum mengetahui bahwa 
pelaksanaan tindak lanjut hasil 
monitoring dan evaluasi harus dibuat 
dalam bentuk dokumen. 

 

Catatan Auditor: 
 
Hasil Audit pada Program Studi STR Kebidanan Tanjung Karang didapatkan 15 (Lima Belas) temuan dengan rincian sebagai berikut : 

a. KTS Mayor       : 0 (NOL) 
b. KTS Minor        : 12 (DUA BELAS) 
c. Observasi         : 3 (TIGA) 
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Tanda Tangan Ketua Tim Auditor Tanggal Tanda Tangan Auditee Tanggal 

 
 
 
 

Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

 
 

26 September 2024 

 
 
 
 

Ranny Septiani, SST, M.Keb 

 
 

26 September 2024 
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POLTEKKES KEMENKES TANJUNGKARANG 
Kode/No FORM-PoltekkesTjk/00/…… 

Tanggal 26 September 2023 

Formulir 
Audit Mutu Internal 

Revisi 04 

Halaman   1 dari  3 

 
 

 

No. Standar Terkait Deskripsi Hasil Observasi/ 
Audit Lapangan 

Faktor Pendukung 
Keberhasilan 

Peluang Peningkatan 

1 Standar Penetapan Visi Misi  Program studi telah menetapkan visi misi dan penyusunan 
visi misi telah melibatkan pihak internal dan eksternal 

Pemahaman PS terhadap 
proses penyusunan Visi 
Misi Prodi sudah baik 

Monitoring evaluasi 
mengikuti proses 
PPEPP secara 
berkelanjutan 

2 Standar Kemahasiswaan Telah ada penetapan kebijakan terkait layanan 
kemahasiswaan seperti beasiswa, layanan Kesehatan, 
bimbingan konseling, minat bakat, asrama. Aksesibilitas 
terhadap layanan kemahasiswaan sudah cukup baik. 
Pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap proses 
pembelajaran telah dilakukan secara berkala oleh PS melalui 
Google Form.  

Pemahaman PS terhadap 
upaya memenuhi standar 
kemahasiswaan sudah 
baik 

Memperluas jangkauan 
aksesibilitas layanan 
kemahasiswaan 

 FORM – 4 

TEMUAN KESESUAIAN (PRAKTIK BAIK) 
AUDIT MUTU INTERNAL 

  

LINGKUP AUDIT Akademik/Non Akademik 

KRITERIA AUDIT Pemenuhan Standar 

AUDITEE Program Studi Sarjana Terapan Kebidanan Tanjung Karang 

KETUA TIM AUDITOR Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

ANGGOTA TIM AUDITOR Ns. Ririn Sri Handayani, S.Kep, M.Kep, Sp. KMB drg. Sri Wahyuni, M.Pd 

TIPE AUDIT Reguler 

PERIODE AUDIT Tahun Akademik 2023/2024 



AMI_Poltekkes Kemenkes Tanjungkarang 

No. Standar Terkait Deskripsi Hasil Observasi/ 
Audit Lapangan 

Faktor Pendukung 
Keberhasilan 

Peluang Peningkatan 

3 Standar Sarana dan 
Prasarana Pembelajaran 

PS memiliki cukup banyak judul bahan pustaka di ruang baca 
yang dapat diakses oleh dosen dan mahasiswa. 

Ketersediaan dalam 
bentuk cetak dan 
pemanfaatan E-book 

Kemudahan akses untuk 
bahan pustaka 

4 Standar Pendidikan  1. Proses penyusunan kurikulum telah memenuhi standar 
dan melibatkan pemangku kepentingan internal dan 
eksternal. 

2. Proses pembelajaran telah direncanakan dan 
dilaksanakan secara baik. Serta pelaksanaan monitoring 
dan evaluasi secara berkala.  

3. Kesesuaian isi kurikulum dengan CPL dapat dibuktikan 
dalam kurikulum dan dokumen akademik proses 
pembelajaran. 

4. Hasil penelitian dan pengabdian masyarakat dosen telah 
diintegrasikan dalam pembelajaran. 

Pemahaman PS terhadap 
upaya memenuhi standar 
Pendidikan sudah baik 

Melakukan review dan 
pemutakhiran kurikulum 
PS sesuai kebutuhan 
pengembangan 
keilmuan dan perubahan 
kebijakan pemerintah. 

5 Standar Penelitian 1. Seluruh (100%) DT PS telah memiliki Roadmap 
Penelitian/Pengabdian Masyarakat yang sesuai dengan 
Roadmap Penelitian/Pengabdian Masyarakat PS, dan 
telah terlibat dalam penelitian (sebagai ketua maupun 
anggota). 

2. Monitoring dan evaluasi dilakukan secara periodik (sekali 
setahun). 

3. Produk penelitian (24 judul) berupa publikasi artikel pada 
jurnal nasional dan internasional (66 judul artikel), buku 
ajar (21 buku), dan Haki (29 judul). 

Pemahaman PS dan 
Dosen terhadap upaya 
memenuhi standar 
Penelitian sudah baik. 
Disertai monitoring dan 
evaluasi yang dilakukan 
secara rutin. 

 

Monitoring dan evaluasi 
secara berkelanjutan, 
meningkatkan motivasi, 
serta memfasilitasi 
terhadap luaran/produk 
penelitian. 

6 Standar Pengabdian 
Masyarakat 

1. Seluruh (100%) DT PS telah memiliki Roadmap 
Penelitian/Pengabdian Masyarakat yang sesuai dengan 
Roadmap Penelitian/Pengabdian Masyarakat PS, dan 
telah terlibat dalam penelitian (sebagai ketua maupun 
anggota). 

Pemahaman PS dan 
Dosen terhadap upaya 
memenuhi standar 
Pengabdian masyarakat 
sudah baik. Disertai 
dengan monitoring dan 

Monitoring dan evaluasi 
secara berkelanjutan, 
meningkatkan motivasi, 
serta memfasilitasi 
terhadap luaran/produk 
pengabdian masyarakat. 



AMI_Poltekkes Kemenkes Tanjungkarang 

No. Standar Terkait Deskripsi Hasil Observasi/ 
Audit Lapangan 

Faktor Pendukung 
Keberhasilan 

Peluang Peningkatan 

2. Monitoring dan evaluasi dilakukan secara periodik (sekali 
setahun). 

3. Hasil pengabdian masyarakat (31 judul) telah dipublikasi 
pada jurnal nasional (23 artikel) dan Haki (4 judul). 

evaluasi yang dilakukan 
secara rutin. 

7 Standar Kompetensi 
Lulusan/Standar 
Penelitian/Standar 
Pengabdian Masyarakat 

1. 100% siswa lulus tepat waktu, 49,7% (92 dari 185 siswa) 
memperoleh IPK di atas 3,50, dan 65,6% (63 dari 96 
siswa) dengan masa tunggu kurang dari tiga bulan. 

2. Dosen tetap PS memperoleh rekognisi tingkat 
internasional (11 pelatihan), nasional (13 pelatihan dan 
hibah). 

3. Mahasiswa memperoleh penghargaan internasional (1 
orang), nasional (19 orang), dan lokap/provinsi (5 orang) 
pada bidang akademik dan olah raga/seni. 

Pemahaman PS dan 
Dosen terhadap upaya 
memenuhi Standar 
Pendidikan sudah baik. 
Disertai monitoring dan 
evaluasi yang dilakukan 
secara rutin. 

 

Monitoring dan evaluasi 
secara berkelanjutan, 
meningkatkan motivasi 
serta memfasilitasi 
luaran PS. 

 

Catatan Auditor: 
 
Terdapat 16 (Enam Belas) butir kesesuaian yang dapat menjadi good practice, agar dapat dipertahankan dan ditingkatkan. 
 
 

 

Tanda Tangan Ketua Tim Auditor Tanggal Tanda Tangan Auditee Tanggal 

 
 
 
 

Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

 
 

26 September 2024 

 
 
 
 

Ranny Septiani, SST, M.Keb 

 
 

26 September 2024 

 



 

 

 

POLTEKKES KEMENKES 
TANJUNGKARANG 

Kode/No FORM-PoltekkesTjk/004/…… 

Tanggal 2 Agustus 2024   

Formulir 
Audit Mutu Internal 

Revisi 06 

Halaman   1 dari       halaman 

 
 

AMI_PTK   

 

FORM – 5 
 

PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Akademik/Non Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi Sarjana Terapan Kebidanan Tanjung Karang 

Ketua Tim Auditor Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

Anggota Tim Auditor Ns. Ririn Sri Handayani, S.Kep, 
M.Kep, Sp.KMB 

drg. Sri Wahyuni, M.Pd 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit: 25-26 September 
2024 

PTK No. : 1 Kategori:    (  √    ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait Standar penetapan visi misi Politeknik Kesehatan Tanjung Karang 
Tahun 2022. 

 
 

Uraian Temuan:  

Belum ada hasil analisis sistematis yang mendasari strategi pencapaian tujuan scientific vision (O), 
berdasarkan hasil observasi audit lapangan (L).  

Akar Masalah  

Belum mengetahui bahwa hasil analisis harus dibuat dalam bentuk dokumen. 

Rencana Tindakan Korektif  

PS melengkapi hasil analisis sistematis yang mendasari strategi pencapaian tujuan scientific vision 
pada Dokumen laporan kegiatan revisi Visi Misi Prodi Tahun 2022. 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
 
Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

Tanda Tangan  
Auditee, 
 
 
 
 
Ranny Septiani, SST, M.Keb 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 
 
 
Akhir TA 2024/2025 
(30 Juni 2025) 
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Audit Mutu Internal 

Revisi 06 
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PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Akademik/Non Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi Sarjana Terapan Kebidanan Tanjung Karang 

Ketua Tim Auditor Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

Anggota Tim Auditor Ns. Ririn Sri Handayani, S.Kep, 
M.Kep, Sp.KMB 

drg. Sri Wahyuni, M.Pd 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit: 25-26 September 
2024 

PTK No. : 2 Kategori:    (  √    ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait Standar penetapan visi misi Politeknik Kesehatan Tanjung Karang 
Tahun 2022. 

 
 

Uraian Temuan:  

Belum ada dokumen laporan kegiatan sosialisasi visi misi tahun 2023 (O), berdasarkan hasil 
observasi audit lapangan (L).  

Akar Masalah  

PS belum membuat dokumen laporan kegiatan sosialisasi visi misi tahun 2023. 

Rencana Tindakan Korektif  

PS membuat dokumen laporan kegiatan sosialisasi visi misi tahun 2023. 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
 
Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

Tanda Tangan  
Auditee, 
 
 
 
 
Ranny Septiani, SST, M.Keb 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 
 
 
Akhir TA 2024/2025 
(30 Juni 2025) 
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PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Akademik/Non Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi Sarjana Terapan Kebidanan Tanjung Karang 

Ketua Tim Auditor Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

Anggota Tim Auditor Ns. Ririn Sri Handayani, S.Kep, 
M.Kep, Sp.KMB 

drg. Sri Wahyuni, M.Pd 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit: 25-26 September 
2024 

PTK No. : 3 Kategori:    (  √    ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait Standar penetapan visi misi Politeknik Kesehatan Tanjung Karang 
Tahun 2022. 

 

 

Uraian Temuan:  

Belum ada dokumen laporan kegiatan survey pemahaman visi misi tahun 2023 (O), berdasarkan 
hasil observasi audit lapangan (L).  

Akar Masalah  

PS belum membuat dokumen laporan kegiatan survey pemahaman visi misi tahun 2023. 

Rencana Tindakan Korektif  

PS membuat dokumen laporan kegiatan survey pemahaman visi misi tahun 2023. 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
 
Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

Tanda Tangan  
Auditee, 
 
 
 
 
Ranny Septiani, SST, M.Keb 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 
 
 
Akhir TA 2024/2025 
(30 Juni 2025) 
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PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Akademik/Non Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi Sarjana Terapan Kebidanan Tanjung Karang 

Ketua Tim Auditor Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

Anggota Tim Auditor Ns. Ririn Sri Handayani, S.Kep, 
M.Kep, Sp.KMB 

drg. Sri Wahyuni, M.Pd 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit: 25-26 September 
2024 

PTK No. : 4 Kategori:    (  √    ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait Standar penetapan visi misi Politeknik Kesehatan Tanjung Karang 
Tahun 2022. 

 

 

Uraian Temuan:  

Belum ada dokumen laporan evaluasi pencapaian visi misi tahun 2023 (O), berdasarkan hasil 
observasi audit lapangan (L).  

Akar Masalah  

PS belum membuat dokumen laporan evaluasi pencapaian visi misi tahun 2023. 

Rencana Tindakan Korektif  

PS membuat dokumen laporan evaluasi pencapaian visi misi tahun 2023. 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
 
Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

Tanda Tangan  
Auditee, 
 
 
 
 
Ranny Septiani, SST, M.Keb 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 
 
 
Akhir TA 2024/2025 
(30 Juni 2025) 
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PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Akademik/Non Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi Sarjana Terapan Kebidanan Tanjung Karang 

Ketua Tim Auditor Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

Anggota Tim Auditor Ns. Ririn Sri Handayani, S.Kep, 
M.Kep, Sp.KMB 

drg. Sri Wahyuni, M.Pd 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit: 25-26 September 
2024 

PTK No. : 5 Kategori:    (  √    ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait Standar penetapan visi misi Politeknik Kesehatan Tanjung Karang 
Tahun 2022. 

 
 

Uraian Temuan:  

Belum ada dokumen rencana pengembangan scientific vision tahun 2023 (O), berdasarkan hasil 
observasi audit lapangan (L).  

Akar Masalah  

PS belum mengetahui bahwa rencana pengembangan scientific vision harus dibuat dalam bentuk 
dokumen. 

Rencana Tindakan Korektif  

PS membuat dokumen rencana pengembangan scientific vision. 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
 
Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

Tanda Tangan  
Auditee, 
 
 
 
 
Ranny Septiani, SST, M.Keb 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 
 
 
Akhir TA 2024/2025 
(30 Juni 2025) 
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M.Kep, Sp.KMB 

drg. Sri Wahyuni, M.Pd 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit: 25-26 September 
2024 

PTK No. : 6 Kategori:    (      ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (    √     ) 
Observasi 

Standar Terkait Standar Kemahasiswaan Politeknik Kesehatan Tanjung Karang Tahun 
2022. 

 
 

Uraian Temuan:  

Belum ada mahasiswa asing (O), berdasarkan hasil observasi audit lapangan (L).  

Akar Masalah  

Kebijakan penerimaan mahasiswa asing dalam standar (pada tingkat PT) minimal sebanyak satu 
orang, Kebijakan PT untuk penerimaan mahasiswa asing pada TA 2023/2024, diberikan kepada 
Prodi di Jurusan lain (bukan PS STr Kebidanan). 

Rencana Tindakan Korektif  

PS dapat mengajukan penerimaan mahasiswa asing kepada PT, setelah melakukan kajian kesiapan 
melaksanakan kelas internasional. 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
 
Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

Tanda Tangan  
Auditee, 
 
 
 
 
Ranny Septiani, SST, M.Keb 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 
 
 
Akhir TA 2024/2025 
(30 Juni 2025) 
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M.Kep, Sp.KMB 

drg. Sri Wahyuni, M.Pd 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit: 25-26 September 
2024 

PTK No. : 7 Kategori:    (  √    ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan. 

 
 

Uraian Temuan:  

Persentase dosen tetap dengan jabatan minimal Lektor Kepala yang bidang keahliannya sesuai 
dengan PS baru mencapai 18,1% atau 2 dari 11 orang dosen (O), berdasarkan hasil observasi audit 
lapangan (L).  

Akar Masalah  

Belum terpenuhinya syarat khusus untuk jenjang jabatan Lektor Kepala, yaitu S3 atau publikasi pada 
jurnal internasional bereputasi. 

Rencana Tindakan Korektif  

PS memotivasi dan mengusulkan DT untuk meningkatkan karier dosen melalui program tugas 
belajar dan atau menulis artikel yang dipublikasikan pada jurnal internasional bereputasi. 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
 
Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

Tanda Tangan  
Auditee, 
 
 
 
 
Ranny Septiani, SST, M.Keb 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 
 
 
Akhir TA 2024/2025 
(30 Juni 2025) 
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Kriteria Audit Pemenuhan Standar  
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M.Kep, Sp.KMB 

drg. Sri Wahyuni, M.Pd 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit: 25-26 September 
2024 

PTK No. : 8 Kategori:    (  √    ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan. 

 
 

Uraian Temuan:  

Belum ada (0%) dosen tetap yang berpendidikan S-3 yang bidang keahliannya sesuai dengan 
Program Studi Kebidanan (O), berdasarkan hasil observasi audit lapangan (L).  

Akar Masalah  

Belum terdapatnya pendidikan S-3 Kebidanan dalam negeri, sehingga pilihannya pada bidang 
Kesehatan Masyarakat. 

Rencana Tindakan Korektif  

PS memotivasi dan mengusulkan DT untuk meningkatkan karier dosen melalui program tugas 
belajar. 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
 
Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

Tanda Tangan  
Auditee, 
 
 
 
 
Ranny Septiani, SST, M.Keb 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 
 
 
Akhir TA 2024/2025 
(30 Juni 2025) 
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Anggota Tim Auditor Ns. Ririn Sri Handayani, S.Kep, 
M.Kep, Sp.KMB 

drg. Sri Wahyuni, M.Pd 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit: 25-26 September 
2024 

PTK No. : 9 Kategori:    (  √    ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan. 

 
 

Uraian Temuan:  

Ratio mahasiswa terhadap dosen yang bidang keahliannya sesuai dengan PS sebesar 1:29 (O), 
berdasarkan hasil observasi audit lapangan (L).  

Akar Masalah  

Kebijakan penerimaan mahasiswa oleh PT. 

Rencana Tindakan Korektif  

PS mengusulkan penambahan dosen (JFT atau FFU) untuk meningkatkan rasio jumlah mahasiswa 
terhadap dosen, serta memotivasi peningkatan karier Tendik pada jenjang Strata-2.  

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
 
Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

Tanda Tangan  
Auditee, 
 
 
 
 
Ranny Septiani, SST, M.Keb 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 
 
 
Akhir TA 2024/2025 
(30 Juni 2025) 
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Anggota Tim Auditor Ns. Ririn Sri Handayani, S.Kep, 
M.Kep, Sp.KMB 

drg. Sri Wahyuni, M.Pd 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit: 25-26 September 
2024 

PTK No. : 10 Kategori:    (  √    ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan. 

 
 

Uraian Temuan:  

Persentase dosen tetap yang memiliki Sertifikat Kompetensi/Surat Tanda Registrasi (STR) pada PS 
7:11 (64%) (O), berdasarkan hasil observasi audit lapangan (L).  

Akar Masalah  

Proses pengajuan perpanjangan STR membutuhkan waktu yang relatif lama. 

Rencana Tindakan Korektif  

PS mendorong DT untuk memonitor proses perpanjangan STR, serta berkoordinasi dengan 
Organisasi Profesi (IBI). 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
 
Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

Tanda Tangan  
Auditee, 
 
 
 
 
Ranny Septiani, SST, M.Keb 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 
 
 
Akhir TA 2024/2025 
(30 Juni 2025) 
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M.Kep, Sp.KMB 

drg. Sri Wahyuni, M.Pd 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit: 25-26 September 
2024 

PTK No. : 11 Kategori:    (  √    ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan. 

 
 

Uraian Temuan:  

Persentase DTT terhadap DT masih relatif besar, yaitu 54% atau 6 dari 11 orang (O), berdasarkan 
hasil observasi audit lapangan (L).  

Akar Masalah  

DTT untuk pemenuhan dosen MKDU. 

Rencana Tindakan Korektif  

PS mengusulkan DT sebagai pengampu MKDU, sesuai kebijakan PT. 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
 
Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

Tanda Tangan  
Auditee, 
 
 
 
 
Ranny Septiani, SST, M.Keb 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 
 
 
Akhir TA 2024/2025 
(30 Juni 2025) 
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M.Kep, Sp.KMB 

drg. Sri Wahyuni, M.Pd 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit: 25-26 September 
2024 

PTK No. : 12 Kategori:    (  √    ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait Standar Sarana dan Prasarana Pembelajaran. 

 
 

Uraian Temuan:  

Ratio alat dan mahasiswa (beberapa alat praktikum) masih belum memenuhi standar (O), 
berdasarkan hasil observasi audit lapangan (L). 

Akar Masalah  

PS telah mengusulkan kebutuhan alat praktikum, namun kewenangan pengadaan oleh Direktorat. 

Rencana Tindakan Korektif  

PS mengusulkan kebutuhan alat praktikum sesuai dengan rasio jumlah mahasiswa. 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
 
Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

Tanda Tangan  
Auditee, 
 
 
 
 
Ranny Septiani, SST, M.Keb 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 
 
 
Akhir TA 2024/2025 
(30 Juni 2025) 
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M.Kep, Sp.KMB 

drg. Sri Wahyuni, M.Pd 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit: 25-26 September 
2024 

PTK No. : 13 Kategori:    (      ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (    √     ) 
Observasi 

Standar Terkait Standar Sarana dan Prasarana Pembelajaran. 

 
 

Uraian Temuan:  

Belum dilakukan pengukuran kebisingan dan pencahayaan di ruang praktikum (O), berdasarkan 
hasil observasi audit lapangan (L). 

Akar Masalah  

Belum memahami alat dan cara pengukuran kebisingan dan pencahayaan. 

Rencana Tindakan Korektif  

PS mengusulkan kepada PT untuk melakukan pengukuran kebisingan dan pencahayaan ruang 
praktikum. 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
 
Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

Tanda Tangan  
Auditee, 
 
 
 
 
Ranny Septiani, SST, M.Keb 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 
 
 
Akhir TA 2024/2025 
(30 Juni 2025) 
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Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit: 25-26 September 
2024 

PTK No. : 14 Kategori:    (  √    ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait Standar Penelitian Politeknik Kesehatan Tanjung Karang Tahun 2021. 

 
 

Uraian Temuan:  

PS belum membuat dokumen laporan pelaksanaan tindak lanjut dari hasil monitoring dan evaluasi 
penelitian dosen (O), berdasarkan hasil observasi audit lapangan (L). 

Akar Masalah  

PS belum mengetahui bahwa pelaksanaan tindak lanjut hasil monitoring dan evaluasi harus dibuat 
dalam bentuk dokumen. 

Rencana Tindakan Korektif  

PS membuat dokumen laporan pelaksanaan tindak lanjut hasil monitoring dan evaluasi penelitian 
dosen. 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
 
Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

Tanda Tangan  
Auditee, 
 
 
 
 
Ranny Septiani, SST, M.Keb 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 
 
 
Akhir TA 2024/2025 
(30 Juni 2025) 
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Lingkup Audit Akademik/Non Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi Sarjana Terapan Kebidanan Tanjung Karang 

Ketua Tim Auditor Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

Anggota Tim Auditor Ns. Ririn Sri Handayani, S.Kep, 
M.Kep, Sp.KMB 

drg. Sri Wahyuni, M.Pd 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit: 25-26 September 
2024 

PTK No. : 15 Kategori:    (  √    ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait Standar Pengabdian Masyarakat Politeknik Kesehatan Tanjung Karang 
Tahun 2021. 

 
 

Uraian Temuan:  

PS belum membuat dokumen laporan pelaksanaan tindak lanjut dari hasil monitoring dan evaluasi 
pengabdian masyarakat (O), berdasarkan hasil observasi audit lapangan (L). 

Akar Masalah  

PS belum mengetahui bahwa pelaksanaan tindak lanjut hasil monitoring dan evaluasi harus dibuat 
dalam bentuk dokumen. 

Rencana Tindakan Korektif  

PS membuat dokumen laporan pelaksanaan tindak lanjut hasil monitoring dan evaluasi pengabdian 
masyarakat. 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
 
Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

Tanda Tangan  
Auditee, 
 
 
 
 
Ranny Septiani, SST, M.Keb 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 
 
 
Akhir TA 2024/2025 
(30 Juni 2025) 
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*) Pilih salah satu yang sesuai 
 

Area Audit/ Unit Kerja  Program Studi  Diploma IV Sanitasi 
Lingkungan 

Pimpinan Unit Mei Ahyanti., SKM., M.Kes 

Ketua Tim Auditor Isnenia.,S.Farm., M.Sc., Apt 

Anggota Auditor 1. drg. Erni Gultom, MHSM 

2. Ns. Eva Berliana, S.Kep.,M.Kes 

Tipe Audit Reguler 

Tahun Akademik 2023/2024 

LAPORAN 
AUDIT MUTU INTERNAL (AMI) 
AKADEMIK/NON AKADEMIK*)  

 
 



KATA PENGANTAR 
 
 
 
Puji Syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT sehingga Laporan Audit Mutu 
Internal ini dapat diselesaikan. Laporan ini disusun sebagai laporan hasil audit yang 

dilaksanakan oleh Tim Audit Mutu Internal pada Program Studi Diploma IV Sanitasi 
Lingkungan tahun akademik 2023/2024 

 
Laporan kegiatan ini merupakan bukti pelaksanaan sistem penjaminan mutu internal 
yang dilaksanakan di Poltekkes Tanjungkarang. Laporan berisi hasil temuan berupa 
ketidaksesuaian dan kesesuaian pada lingkup audit akademik/non akademik dengan 
kriteria audit yaitu pemenuhan terhadap standar. Kegiatan audit dilaksanakan selama 
2 hari menggunakan metode desk evaluation dan visitasi (audit lapangan) 
menggunakan instrumen AMI yang dikeluarkan oleh Pusat Penjamin Mutu Poltekkes 
Tanjungkarang. 
 
Terimakasih kami sampaikan kepada auditi dan pihak-pihak yang membantu 
kelancaran kegiatan audit mutu internal ini. Semoga pelaksanaan audit ini semakin 
meningkatkan budaya mutu dan kinerja di lingkungan Poltekkes Tanjungkarang.  
 
 
 
 
         Tim Auditor 
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4. Permintaan Tindakan Korektif (Form-5) 

VI. KESIMPULAN AUDIT 

LAMPIRAN : 

1. Foto Kegiatan 

2. Daftar Hadir 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

I. IDENTITAS  
 

Area Audit/ Unit Program Studi Diploma IV Sanitasi Lingkungan 

Alamat Poltekkes Tanjungkarang 

Nama Pimpinan Unit Mei Ahyanti., SKM., M.Kes 

Tanggal Audit 23 September 2024 

Ketua Tim Auditor Isnenia.,S.Farm., M.Sc., Apt 

Anggota Tim Auditor drg. Erni Gultom, MHSM 

 Ns. Eva Berliana, S.Kep.,M.Kes 

 
 

II. TUJUAN AUDIT 
Beri tanda √ sesuai yang dikerjakan 

a. Memastikan apakah temuan/ rencana tindakan korektif pada siklus audit 

sebelumnya telah ditindaklanjuti (Form Pemantauan Tindakan Korektif/Form-1 

Terlampir) 

√ 

b. Memastikan kesesuaian arah dan pelaksanaan penjaminan mutu Program Studi 

terhadap dokumen  
√ 

c. Memetakan kesiapan Program Studi dalam melaksanakan program akreditasi. √ 

d. Memastikan kelancaran pelaksanaan pengelolaan Program Studi √ 

e. Memetakan peluang peningkatan mutu Program Studi √ 

f. Tujuan lainnya, sebutkan ............................. - 

 
 

III. LINGKUP DAN KRITERIA AUDIT 
 

Lingkup Audit Kriteria Audit 

Akademik/Non Akademik Pemenuhan Standar   

 
 
 

IV. JADWAL AUDIT 
 

No Tanggal Waktu Kegiatan Audit Lokasi 

1.  
20 September 

2024 
08.00 s.d selesai 

Audit Dokumen  
(EDPS/ED) 

Tempat tugas 
masing-masing 
auditor 

2.  
23 September 

2024 
09.00 s.d selesai Visitasi Lapangan 

 
Program Studi 
Diploma IV 
Sanitasi 
Lingkungan 
 



 

 

 

POLTEKKES KEMENKES 
TANJUNGKARANG 

Kode/No FORM-PoltekkesTjk/003/ 

Tanggal 2 Agustus 2024 

Formulir 
Audit Mutu Internal 

Revisi 06 

Halaman   5 dari     halaman 

 
 

Laporan Audit Mutu Internal  

 2

 

 

 

 

 

  

 

V. TEMUAN AUDIT 
 

1. Pemantauan Tindakan Korektif (Terlampir di Form-1) 

2. Ketidaksesuaian (Terlampir di Form-3) 

3. Kesesuaian (Terlampir di Form-4) 

4. Permintaan Tindakan Korektif (Terlampir di Form-5) 

 
 

VI. KESIMPULAN AUDIT 
 

Tim audit menyimpulkan: 

1. Pemenuhan Standar : √ Belum Mencapai Standar     Memenuhi Standar   Melampaui Standar 

Jelaskan :  Pemenuhan standar belum dilakukan pada semua aspek, tetapi sebagian besar telah dilaksanakan  

2. Sistem dokumentasi cukup lengkap dan terstruktur untuk mendukung pelaksanaan Sistem Penjaminan Mutu Internal Unit  √Ya      Tidak    Lainnya 

Jelaskan : dokumen telah disiapkan baik hard dan softfile dan sebaiknya lebih dikelompokkan lagi 

3. Unit telah menjalankan Sistem Penjaminan Mutu Internal secara konsisten dan berkelanjutan.  

√  Ya       Tidak       Lainnya sebutkan:  
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4. Temuan pada periode audit ini adalah :   (5)  (Obervasi),  (6 ) KTS Minor, (0) KTS Mayor 

5. Pimpinan Unit menunjukkan komitmennya terhadap impementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal untuk tercapainya kepuasan stakeholder. √ Ya       
Tidak    Lainnya, sebutkan : 

 

 

 

 

Tanda Tangan Ketua Tim Auditor Tanggal Tanda Tangan Auditee Tanggal 

  

30 September 2024 

 

30 September 2024 
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 FORM – 3 

TEMUAN KETIDAKSESUAIAN (KTS)  
AUDIT MUTU INTERNAL 

  

LINGKUP AUDIT Akademik/Non Akademik 

KRITERIA AUDIT Pemenuhan Standar  

AUDITEE Program Studi  Diploma IV Sanitasi Lingkungan  

KETUA TIM AUDITOR Isnenia.,S.Farm., M.Sc., Apt  

ANGGOTA TIM AUDITOR drg. Erni Gultom, MHSM 
Ns. Eva Berliana, S.Kep.,M.Kes 

 

TIPE AUDIT Reguler 

PERIODE AUDIT Tahun Akademik 2023/2024 

 

No. 

Problem (P) dan   
Location (L) 

Deskripsi Hasil Observasi/  
Audit Lapangan 

Objective (O) 
(bukti temuan) 

 
Reference (R) 

(Dokumen 
Rujukan) 

Kategori Temuan AMI*) 
Akar Masalah/ Faktor Penghambat 

OB KTS 
Minor 

KTS 
Mayor 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

1 Belum ada bukti survey 

pemahaman scientific vision  

berupa laporan atau kuesioner  

survey 
pemahaman 
scientific 
vision belum 
dilakukan  

Kriteria 1 √   PS telah melaksanakan survey tetapi belum 
dibuat laporan 

2 Laporan kegiatan evaluasi 

pencapaian scientific vision belum 

evaluasi 
pencapaian 

Kriteria 1  √  survey pemahaman scientific vision 
belum dibuat laporan sehingga belum 
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No. 

Problem (P) dan   
Location (L) 

Deskripsi Hasil Observasi/  
Audit Lapangan 

Objective (O) 
(bukti temuan) 

 
Reference (R) 

(Dokumen 
Rujukan) 

Kategori Temuan AMI*) 

Akar Masalah/ Faktor Penghambat 
OB KTS 

Minor 
KTS 

Mayor 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

ada scientific 
vision belum 
dilakukan 

bisa dievaluasi pencapaiannya 

3 Terdapat akses layanan bidang 
penalaran, minat bakat, kesehatan, 
beasiswa, bimbingan dan 
konseling, serta asrama tetapi 
belum ada dokumen laporan 
pemanfaatan  layanan tersebut. 

belum ada 
dokumen 
laporan 
pemanfaatan  
layanan 
tersebut  

Kriteria 3 √   Informasi pemanfaatan layanan seperti 
kesehatan oleh mahasiswa melalui lisan.  
Sedangkan pemanfaatan layanan 
beasiswa, minat bakat belum 
terdokumentasi dalam bentuk fisik. 

4 Belum terdokumentasi semua 
kebijakan tentang akses dan mutu 
layanan bidang penalaran, minat 
bakat, kesehatan, beasiswa, 
bimbingan dan konseling, serta 
asrama 

PS hanya 
memiliki SK 
asrama dan 
bimbingan 

Kriteria 3 √   PS belum mendokumentasikan semua 
kebijakan layanan yang disediakan  
karena UPPS belum membagikan semua 
dokumen kebijakan   

5 Buku teks belum dikelompokkan 
sesuai cabang ilmu pada PS, 
minimal tiap cabang ilmu 
mempunyai 3 judul buku teks.  

PS memiliki 
buku teks 
yang banyak 
mencapai 569, 
tetapi belum 
dikelompokka
nsesuai cabang 

Kriteria 5  √  PS belum melaksanakan 
pengelompokkan tersebut 



 

 
 

 

POLTEKKES KEMENKES TANJUNGKARANG 
Kode/No FORM-PoltekkesTjk/00/…… 

Tanggal 2 Agustus 2024 

Formulir 
Audit Mutu Internal 

Revisi 06 

Halaman   3 dari       halaman 

 
 

AMI_Temuan KTS & OB 

 
 

No. 

Problem (P) dan   
Location (L) 

Deskripsi Hasil Observasi/  
Audit Lapangan 

Objective (O) 
(bukti temuan) 

 
Reference (R) 

(Dokumen 
Rujukan) 

Kategori Temuan AMI*) 

Akar Masalah/ Faktor Penghambat 
OB KTS 

Minor 
KTS 

Mayor 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

ilmu 

6 Belum ada prosiding yang dimiliki 
oleh PS tahun 2024  

Prosiding 
yang ada yaitu 
sebelum tahun 
2024 

Kriteria 5 √   Belum ada dosen yang melakukan 
prosiding 

7 Rata-rata jumlah pembimbingan 
penyelesaian tugas akhir belum 
bias ditentukan   

Belum ada 
rekapan 
jumlah 
pembimbinga
n per 
mahasiswa 

Kriteria 6 √   PS belum membuat rekapan  

8 Rapat peninjauan kurikulum 
dilakukan setelah kurikulum 
dilaksanakan 

Kurikulum 
dilaksanakan  
bulan Juli, 
sedangkan 
kegiatan 
peninjauan 
dilaksanakan 
setelahnya.  

Kriteria 6  √  Adanya perubahan kebijakan  

9 Belum lengkapnya isi  dokumen 
kurikulum 

Dokumen 
kurikulum 
belum 

Kriteria 6  √  Adanya perbedaan persepsi mengenai 
kelengkapan kurikulum oleh PS 
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No. 

Problem (P) dan   
Location (L) 

Deskripsi Hasil Observasi/  
Audit Lapangan 

Objective (O) 
(bukti temuan) 

 
Reference (R) 

(Dokumen 
Rujukan) 

Kategori Temuan AMI*) 

Akar Masalah/ Faktor Penghambat 
OB KTS 

Minor 
KTS 

Mayor 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

dilengkapi 
dengan RPS, 
Kerangka 
acuan Praktek 
lapangan 

10 Bukti dokumen analisis 
Perkembangan  Pengetahuan 
dalam meningkatkan CPL belum 
ada 

Dokumen 
Analisis 
Perkembangan 
Pengetahuan 
belum 
disertakan 
dalam laporan 
peninjauan  

Kriteria 6  √  Adanya keterbatasan pemahaman PS 
mengenai dokumen analisis 
perkembangan pengetahuan serta 
perlunya dokumen ini baru diketahui 
saat AMI 

11 Belum terlihat perubahan capaian 
pembelajaran lulusan saat 
pemutakhiran kurikulum  

Dokumen 
perbandingan 
capaian 
pembelajaran 
lulusan 
sebelum 
perubahan dan 
sesudah 
perubahan  

Kriteria 6  √  PS belum membuat perbandingan 
capaian pembelajaran lulusan sebelum 
perubahan dan sesudah perubahan   
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No. 

Problem (P) dan   
Location (L) 

Deskripsi Hasil Observasi/  
Audit Lapangan 

Objective (O) 
(bukti temuan) 

 
Reference (R) 

(Dokumen 
Rujukan) 

Kategori Temuan AMI*) 

Akar Masalah/ Faktor Penghambat 
OB KTS 

Minor 
KTS 

Mayor 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

belum ada.  

        

*) beri tanda √ pada kolom yang di maksud 

 

Catatan Auditor: 
 
Hasil Audit pada Program Studi Diploma IV Sanitasi Lingkungan didapatkan 6 temuan dengan rincian sebagai berikut : 

a. KTS Mayor       : 0 
b. KTS Minor        : 6 
c. Observasi         : 5 

 
 

 

Tanda Tangan Ketua Tim Auditor Tanggal Tanda Tangan Auditee Tanggal 

 

30 September 2024 

 

30 September 2024 
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Instrumen AMI POLKESTANKA 

FORM - 5 

PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi Diploma IV Sanitasi Lingkungan  

Ketua Tim Auditor Isnenia.,S.Farm., M.Sc., Apt 

Anggota Tim Auditor 
drg. Erni Gultom, MHSM 
Ns. Eva Berliana, S.Kep.,M.Kes 

 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit : 23 September 2024 

PTK No. : 2 Kategori :    (       ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (    √     ) Observasi 

Standar Terkait 
 

 
 
Uraian Temuan  

 Belum ada bukti survey pemahaman scientific vision  berupa laporan atau kuesioner 

 

 
Akar Masalah  

PS telah melaksanakan survey tetapi belum dibuat laporan  

 
Rencana Tindakan Korektif  
 
Hasil survei akan dibuat bentuk laporan  
 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
 
 

 
 

Tanda Tangan 
Auditee 
 
 

BatasTanggal 
Penyelesaian  
 
Desember 
2024 
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FORM - 5 

PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi Diploma IV Sanitasi Lingkungan  

Ketua Tim Auditor Isnenia.,S.Farm., M.Sc., Apt 

Anggota Tim Auditor 
drg. Erni Gultom, MHSM 
Ns. Eva Berliana, S.Kep.,M.Kes 

drg. Erni Gultom, MHSM 
Ns. Eva Berliana, S.Kep.,M.Kes 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 
Tahun Akademik 
2023/2024 

Tahun Akademik 
2023/2024 

PTK No. : 2  Kategori :    (  √     ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait 
 

 
 
Uraian Temuan  
 

Laporan kegiatan evaluasi pencapaian scientific vision belum ada  

 
Akar Masalah  

 

laporan survey pemahaman scientific vision belum dibuat sehingga evaluasi  pencapaiannya 

belum dilakukan  

 
Rencana Tindakan Korektif  

 
Laporan survey pemahaman akan dibuat dan dilanjutkan dengan laporan evaluasi pencapaian scientific 
vision  
 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
 
 

 
 

Tanda Tangan 
Auditee 
 
 

Batas 
Tanggal 
Penyelesaian 

Desember 2024 
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FORM - 5 

 
PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 

AUDIT MUTU INTERNAL 
POLTEKKES TANJUNGKARANG 

 

Lingkup Audit Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi Diploma IV Sanitasi Lingkungan  

Ketua Tim Auditor Isnenia.,S.Farm., M.Sc., Apt 

Anggota Tim Auditor 
drg. Erni Gultom, MHSM 
Ns. Eva Berliana, S.Kep.,M.Kes 

drg. Erni Gultom, MHSM 
Ns. Eva Berliana, S.Kep.,M.Kes 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 
Tahun Akademik 
2023/2024 

Tahun Akademik 
2023/2024 

PTK No. : 3  Kategori :    (       ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (     √    ) Observasi 

Standar Terkait 
 

 
 
Uraian Temuan  
 

Terdapat akses layanan bidang penalaran, minat bakat, kesehatan, beasiswa, bimbingan dan 
konseling, serta asrama tetapi belum ada dokumen laporan pemanfaatan  layanan tersebut. 
 
Akar Masalah  

Informasi pemanfaatan layanan seperti kesehatan oleh mahasiswa disampaikan secara  
lisan/dilaporkan secara lisan.  Sedangkan pemanfaatan layanan beasiswa, minat bakat belum 
terdokumentasi dalam bentuk fisik. 
 

 
Rencana Tindakan Korektif  

Setiap layanan yang diberikan oleh Poltekkes Kemenkes Tanjungkarang akan didokumentasikan dalam 
bentuk tulisan yang menggambarkan pemanfaataanya oleh mahasiswa dengan tetap berkoordinasi 
dengan pihak unit terkait.  
 
 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
 
 

 
 

Tanda Tangan 
Auditee 
 
 

Batas 
Tanggal 
Penyelesaian 

Desember 2024 
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FORM - 5 

 
PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 

AUDIT MUTU INTERNAL 
POLTEKKES TANJUNGKARANG 

 

Lingkup Audit Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi Diploma IV Sanitasi Lingkungan  

Ketua Tim Auditor Isnenia.,S.Farm., M.Sc., Apt 

Anggota Tim Auditor 
drg. Erni Gultom, MHSM 
Ns. Eva Berliana, S.Kep.,M.Kes 

drg. Erni Gultom, MHSM 
Ns. Eva Berliana, S.Kep.,M.Kes 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 
Tahun Akademik 
2023/2024 

Tahun Akademik 
2023/2024 

PTK No. : 4  Kategori :    (       ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (     √    ) Observasi 

Standar Terkait 
 

 
 
Uraian Temuan  
 

Belum terdokumentasi semua kebijakan tentang akses dan mutu layanan bidang penalaran, 
minat bakat, kesehatan, beasiswa, bimbingan dan konseling, serta asrama 

 
Akar Masalah  

 
PS belum mendapatkan semua dokumen kebijakan tersebut.  

 
Rencana Tindakan Korektif  
 PS akan berkoordinasi dengan UPPS untuk melengkapi dokumen kebijakan layanan  
 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
 
 

 
 

Tanda Tangan 
Auditee 
 

Batas 
Tanggal 
Penyelesaian 

Desember 2024 
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FORM - 5 

 
PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 

AUDIT MUTU INTERNAL 
POLTEKKES TANJUNGKARANG 

 

Lingkup Audit Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi Diploma IV Sanitasi Lingkungan  

Ketua Tim Auditor Isnenia.,S.Farm., M.Sc., Apt 

Anggota Tim Auditor 
drg. Erni Gultom, MHSM 
Ns. Eva Berliana, S.Kep.,M.Kes 

drg. Erni Gultom, MHSM 
Ns. Eva Berliana, S.Kep.,M.Kes 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 
Tahun Akademik 
2023/2024 

Tahun Akademik 
2023/2024 

PTK No. : 5  Kategori :    (  √     ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait 
 

 
 
Uraian Temuan  

Buku teks belum dikelompokkan sesuai cabang ilmu pada PS, minimal tiap cabang ilmu 
mempunyai 3 judul buku teks. 
 

 
Akar Masalah  

PS belum melaksanakan pengelompokkan cabang ilmu dan buku teks.  
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
 PS akan mengelompokkan cabang ilmu yang ada di PS selanjutnya buku teks akan dikelompokkan 
sesuai hal tersebut  
 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
 
 

 
 

Tanda Tangan 
Auditee 
 

Batas 
Tanggal 
Penyelesaian 

Desember 2024 
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PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 

AUDIT MUTU INTERNAL 
POLTEKKES TANJUNGKARANG 

 

Lingkup Audit Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi Diploma IV Sanitasi Lingkungan  

Ketua Tim Auditor Isnenia.,S.Farm., M.Sc., Apt 

Anggota Tim Auditor 
drg. Erni Gultom, MHSM 
Ns. Eva Berliana, S.Kep.,M.Kes 

drg. Erni Gultom, MHSM 
Ns. Eva Berliana, S.Kep.,M.Kes 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 
Tahun Akademik 
2023/2024 

Tahun Akademik 
2023/2024 

PTK No. : 6  Kategori :    (       ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (      √   ) Observasi 

Standar Terkait 
 

 
 
Uraian Temuan  

Belum ada prosiding yang dimiliki oleh PS tahun 2024 

 
Akar Masalah  

 
Belum ada karya dosen yang akan disajikan dalam prosiding 

 
Rencana Tindakan Korektif  
  
Memberikan dukungan dan informasi agar mengikuti prosiding  

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
 
 

 
 

Tanda Tangan 
Auditee 
 
 

Batas 
Tanggal 
Penyelesaian 

Desember 2024 
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PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 

AUDIT MUTU INTERNAL 
POLTEKKES TANJUNGKARANG 

 

Lingkup Audit Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi Diploma IV Sanitasi Lingkungan  

Ketua Tim Auditor Isnenia.,S.Farm., M.Sc., Apt 

Anggota Tim Auditor 
drg. Erni Gultom, MHSM 
Ns. Eva Berliana, S.Kep.,M.Kes 

drg. Erni Gultom, MHSM 
Ns. Eva Berliana, S.Kep.,M.Kes 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 
Tahun Akademik 
2023/2024 

Tahun Akademik 
2023/2024 

PTK No. : 7 Kategori :    (       ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (      √   ) Observasi 

Standar Terkait 
 

 
 
Uraian Temuan  
 
Rata-rata jumlah pembimbingan penyelesaian tugas akhir belum bias ditentukan   
 
Akar Masalah  
 

PS belum membuat rekapan 

 

 
Rencana Tindakan Korektif  

  
PS membuat rekapan jumlah bimbinga per mahasiswa   

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
 
 

 
 

Tanda Tangan 
Auditee 
 
 

Batas 
Tanggal 
Penyelesaian 

Desember 2024 
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PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 

AUDIT MUTU INTERNAL 
POLTEKKES TANJUNGKARANG 

 

Lingkup Audit Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi Diploma IV Sanitasi Lingkungan  

Ketua Tim Auditor Isnenia.,S.Farm., M.Sc., Apt 

Anggota Tim Auditor 
drg. Erni Gultom, MHSM 
Ns. Eva Berliana, S.Kep.,M.Kes 

drg. Erni Gultom, MHSM 
Ns. Eva Berliana, S.Kep.,M.Kes 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 
Tahun Akademik 
2023/2024 

Tahun Akademik 
2023/2024 

PTK No. : 8 Kategori :    (    √   ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait 
 

 
 
Uraian Temuan  
 
Rapat peninjauan kurikulum dilakukan setelah kurikulum dilaksanakan 

Akar Masalah  
 
Adanya perubahan kebijakan  
 
Rencana Tindakan Korektif  

  Rencana rapat peninjauan akan dilaksanakan selanjutnya jauhs ebelum kurikulum baru akan 
dilaksanakan  
 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor  
 
 
 
 
 

 
 

Tanda Tangan 
Auditee 
 
 

Batas 
Tanggal 
Penyelesaian 

Desember 2024 
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PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 

AUDIT MUTU INTERNAL 
POLTEKKES TANJUNGKARANG 

 

Lingkup Audit Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi Diploma IV Sanitasi Lingkungan  

Ketua Tim Auditor Isnenia.,S.Farm., M.Sc., Apt 

Anggota Tim Auditor 
drg. Erni Gultom, MHSM 
Ns. Eva Berliana, S.Kep.,M.Kes 

drg. Erni Gultom, MHSM 
Ns. Eva Berliana, S.Kep.,M.Kes 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 
Tahun Akademik 
2023/2024 

Tahun Akademik 
2023/2024 

PTK No. : 9 Kategori :    (    √   ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait 
 

 
 
Uraian Temuan  
 
Belum lengkapnya isi  dokumen kurikulum 

Akar Masalah  
 
Adanya perbedaan persepsi mengenai kelengkapan kurikulum oleh PS 
 
Rencana Tindakan Korektif  

   Persamaan persepsi antara PS dan UPPS mengenai standar isi dokumen kurikulum  
 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
 
 

 
 

Tanda Tangan 
Auditee 
 
 

Batas 
Tanggal 
Penyelesaian 

Desember 2024 
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PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 

AUDIT MUTU INTERNAL 
POLTEKKES TANJUNGKARANG 

 

Lingkup Audit Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi Diploma IV Sanitasi Lingkungan  

Ketua Tim Auditor Isnenia.,S.Farm., M.Sc., Apt 

Anggota Tim Auditor 
drg. Erni Gultom, MHSM 
Ns. Eva Berliana, S.Kep.,M.Kes 

drg. Erni Gultom, MHSM 
Ns. Eva Berliana, S.Kep.,M.Kes 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 
Tahun Akademik 
2023/2024 

Tahun Akademik 
2023/2024 

PTK No. : 10 Kategori :    (    √   ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait 
 

 
 
Uraian Temuan  
 
Bukti dokumen analisis Perkembangan  Pengetahuan dalam meningkatkan CPL belum ada 
 
Akar Masalah  
 
Adanya keterbatasan pemahaman PS mengenai dokumen analisis perkembangan pengetahuan 
serta perlunya dokumen ini baru diketahui saat AMI 
 
 
Rencana Tindakan Korektif  

    
Persamaan persepsi, workshop mengenai pembuatan  dokumen tersebut.  
 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
 
 

 
 

Tanda Tangan 
Auditee 
 
 

Batas 
Tanggal 
Penyelesaian 

Desember 2024 

 
 
 
 
 
 
 



AMI_PTK   

 

 
 
 
 
 

FORM - 5 

 
PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 

AUDIT MUTU INTERNAL 
POLTEKKES TANJUNGKARANG 

 

Lingkup Audit Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi Diploma IV Sanitasi Lingkungan  

Ketua Tim Auditor Isnenia.,S.Farm., M.Sc., Apt 

Anggota Tim Auditor 
drg. Erni Gultom, MHSM 
Ns. Eva Berliana, S.Kep.,M.Kes 

drg. Erni Gultom, MHSM 
Ns. Eva Berliana, S.Kep.,M.Kes 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 
Tahun Akademik 
2023/2024 

Tahun Akademik 
2023/2024 

PTK No. : 11 Kategori :    (    √   ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait 
 

 
 
Uraian Temuan  
 
Belum terlihat perubahan capaian pembelajaran lulusan saat pemutakhiran kurikulum 

Akar Masalah  
 
PS belum membuat perbandingan capaian pembelajaran lulusan sebelum perubahan dan 
sesudah perubahan kurikulum   
 
Rencana Tindakan Korektif  
    PS akan membuat dokumen tersebut dan disertakan dalam kurikulum  
 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
 
 

 
 

Tanda Tangan 
Auditee 
 
 

Batas 
Tanggal 
Penyelesaian 

Desember 2024 
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  FORM - 6 

 

          
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

*) Pilih salah satu yang sesuai 
 

Area Audit/ Unit Kerja  Program Studi Teknik Gigi 

Pimpinan Unit  

Ketua Tim Auditor Ihsan Taufiq, M.Kep 

Anggota Auditor 1. El Rahmayati, S.Kp., M.Kes 

2. Martina Yunara, SKM., M.Kes 

Tipe Audit Reguler 

Tahun Akademik 2023/2024 

LAPORAN 
AUDIT MUTU INTERNAL (AMI) 
AKADEMIK/NON AKADEMIK*)  

 
 



KATA PENGANTAR 
 
 
 
Puji Syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT sehingga Laporan Audit Mutu 
Internal ini dapat diselesaikan. Laporan ini disusun sebagai laporan hasil audit yang 
dilaksanakan oleh Tim Audit Mutu Internal pada Program Studi Teknik Gigi tahun 
akademik 2023/2024 
 
Laporan kegiatan ini merupakan bukti pelaksanaan sistem penjaminan mutu internal 
yang dilaksanakan di Poltekkes Tanjungkarang. Laporan berisi hasil temuan berupa 
ketidaksesuaian dan kesesuaian pada lingkup audit akademik/non akademik dengan 
kriteria audit yaitu pemenuhan terhadap standar. Kegiatan audit dilaksanakan selama 
2 hari menggunakan metode desk evaluation dan visitasi (audit lapangan) 
menggunakan instrumen AMI yang dikeluarkan oleh Pusat Penjamin Mutu Poltekkes 
Tanjungkarang. 
 
Terimakasih kami sampaikan kepada auditi dan pihak-pihak yang membantu 
kelancaran kegiatan audit mutu internal ini. Semoga pelaksanaan audit ini semakin 
meningkatkan budaya mutu dan kinerja di lingkungan Poltekkes Tanjungkarang.  
 
 
 
 
         Tim Auditor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

DAFTAR ISI 
 
 
 

I. IDENTITAS 

II. TUJUAN AUDIT 

III. LINGKUP DAN KRITERIA AUDIT 

IV. JADUAL AUDIT 

V. TEMUAN AUDIT 

1. Pemantauan Tindakan Korektif (Form-1) 

2. Ketidaksesuaian (Form-3) 

3. Kesesuaian (Form-4) 

4. Permintaan Tindakan Korektif (Form-5) 

VI. KESIMPULAN AUDIT 

LAMPIRAN : 

1. Foto Kegiatan 

2. Daftar Hadir 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
I. IDENTITAS  

 

Area Audit/ Unit Program Studi Teknik Gigi 

Alamat Poltekkes Tanjungkarang 

Nama Pimpinan Unit drg. SURYANI CATUR SUPRAPTI, M.Kes 

Tanggal Audit 24 September 2024 

Ketua Tim Auditor Ihsan Taufiq, M.Kep 

Anggota Tim Auditor El Rahmayati, S.Kp., M.Kes., Martina Yunara, SKM., M.Kes 

 
 

II. TUJUAN AUDIT 
Beri tanda √ sesuai yang dikerjakan 

a. Memastikan apakah temuan/ rencana tindakan korektif pada siklus audit 

sebelumnya telah ditindaklanjuti (Form Pemantauan Tindakan Korektif/Form-1 

Terlampir) 

√ 

b. Memastikan kesesuaian arah dan pelaksanaan penjaminan mutu Program Studi 

terhadap dokumen  
√ 

c. Memetakan kesiapan Program Studi dalam melaksanakan program akreditasi. √ 

d. Memastikan kelancaran pelaksanaan pengelolaan Program Studi √ 

e. Memetakan peluang peningkatan mutu Program Studi √ 

f. Tujuan lainnya, sebutkan ............................. - 

 
 

III. LINGKUP DAN KRITERIA AUDIT 
 

Lingkup Audit Kriteria Audit 

Akademik/Non Akademik Pemenuhan Standar   

 
 
 

IV. JADWAL AUDIT 
 

No Tanggal Waktu Kegiatan Audit Lokasi 

1.  
24 September 

2024 
08.00 – 16.00 wib 

Audit Dokumen  
(EDPS/ED) 

Tempat tugas 
masing-masing 
auditor 

2.  
24 September 

2024 
08.00 – 16.00 wib Visitasi Lapangan 

Prodi Teknik Gigi 
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V. TEMUAN AUDIT 
 

1. Pemantauan Tindakan Korektif (Terlampir di Form-1) 

2. Ketidaksesuaian (Terlampir di Form-3) 

3. Kesesuaian (Terlampir di Form-4) 

4. Permintaan Tindakan Korektif (Terlampir di Form-5) 

 
 

VI. KESIMPULAN AUDIT 
 

Tim audit menyimpulkan: 

1. Pemenuhan Standar :  Belum Mencapai Standar    √ Memenuhi Standar   Melampaui Standar 

Jelaskan : Prodi sudah berusaha maksimal untuk memenuhi standar, namun masih terdapat beberapa standar yang belum dapat tercapai  terutama terkait 
dengan dosen LK dan S3 

2. Sistem dokumentasi cukup lengkap dan terstruktur untuk mendukung pelaksanaan Sistem Penjaminan Mutu Internal Unit  Ya     √ Tidak    Lainnya 

Jelaskan : masih ada kegiatan yang tidak didokumentasikan dalam bentuk laporan kegiatan .khususnya terkait dokuemntasi monev 

3. Unit telah menjalankan Sistem Penjaminan Mutu Internal secara konsisten dan berkelanjutan.  

√  Ya       Tidak       Lainnya sebutkan: ………………………………………………………… 

4. Temuan pada periode audit ini adalah :   (9)  (Obervasi),  (13 ) KTS Minor, (0) KTS Mayor 

5. Pimpinan Unit menunjukkan komitmennya terhadap impementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal untuk tercapainya kepuasan stakeholder. √ Ya       
Tidak    Lainnya, sebutkan : _____________ 
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Tanda Tangan Ketua Tim Auditor Tanggal Tanda Tangan Auditee Tanggal 

 

 

Ihsan Taufiq, M.Kep 

 

24 September 2024 

 

 

drg. SURYANI CATUR SUPRAPTI, M.Kes 

 

24 September 2024 
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Foto kegiatan 
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FORM – 1 

PEMANTAUAN PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

LINGKUP AUDIT Akademik/Non Akademik 

KRITERIA AUDIT Pemenuhan Standar  

AUDITEE Program Studi Teknik Gigi 

KETUA TIM AUDITOR Ihsan Taufiq 

ANGGOTA TIM AUDITOR El Rahmayati Martina Yunara 

TIPE AUDIT Reguler 
PERIODE AUDIT Tahun Akademik 2023/2024 

 

No 
PTK 

Deskripsi Temuan 

Kategori PTK *) 
Rencana Tindakan 

Korektif 

Realisasi Tindakan Korektif 
(Closed/ Open/ Tidak 

Teraudit) 
 

Tinjauan 
Efektifitas 

Tindakan Korektif OB 
KTS 

Minor 
KTS 

Mayor 

1 Berdasarkan hasil audit lapangan, 
visi keilmuan belum tercantum 
sebagai keunggulan PS. 

 √  
Melakukan revisi visi 
keilmuan PS D3 Teknik 
Gigi (KTS Minor). 

Visi keilmuan PS D3 Teknik 
Gigi tahun 2022  (Closed)  

2 Ada 6 lahan praktik yang digunakan 
PS D3 Teknik Gigi, namun belum 
dilengkapi dengan MoU/MoA 
dengan uraian sebagai berikut: 
YARSI, ada MoU (MoA tidak ada)  
 Univ. Trisakti, ada MoA dan MoU  
 Ladogi, tidak ada MoU dan MoA  
 RSPAD, ada MoA (MoA 

dianggap MoU)  
 Indo Prima Dental Laboratorium, 

√   

Mengajukan fasilitasi 
follow up MoU / MoA 
dengan Ladogi (KTS 
Observasi). 

Tersedia MoU / MoA dengan 
Lembaga dalam negeri 
(Closed) 
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tidak ada MoU dan MoA 
 Laboratotrium Ivo Klar Vivadent, 

ada MoU belum ada MoA  
 Pengabmas PPDM, ada MoA 

3 Belum ada MoU dengan luar negeri 

 √  

Mengajukan fasilitasi di 
tingkat direktorat untuk 
MoU dengan luar negeri 
sesuai dengan keilmuan 
PS (KTS Minor). 

MoU dengan luar negeri di 
UPPS sesuai dengan 
keilmuan PS (Closed)  

4 Belum ada hasil survey kepuasan 
pelayanan manajemen terhadap 
para pemangku kepentingan 

√   

Berkoordinasi dengan 
UPPS untuk memperoleh 
hasil survey (KTS 
Observasi). 

Tersedia survey di UPPS 
(Closed). 

 

5 Belum ada dosen dengan jenjang 
Lektor Kepala 

 √  

Memotivasi dan 
memonitor DTPS untuk 
membuat publikasi jurnal 
Internasional (KTS Minor). 

Memotivasi dan memonitor 
DTPS untuk membuat 
publikasi jurnal Internasional 
namun belum berhasil 
(Open). 

 

6 Belum ada dosen yang 
berpendidikan S-3 yg sesuai dengan 
bidang keahlian PS.  √  

Memotivasi DTPS untuk 
mengikuti program tugas 
belajar pada jenjang S-3 
(KTS Minor). 

Memotivasi DTPS untuk 
mengikuti program tugas 
belajar pada jenjang S-3 
namun belum ada dosen 
studi lanjut S3 (Open). 

 

7 Belum ada kegiatan dosen tetap 
dalam seminar ilmiah/ 
lokakarya/penataran. 

 √  

Mendorong OP PTGI, 
untuk melaksanakan 
kegiatan ilmiah bersama 
(KTS Minor). 

Tersedia kegiatan ilmiah DT 
(Closed). 

 

8 Belum ditemukan dokumen peta 
jalan (roadmap) penelitian dosen 
dan mahasiswa yang disusun 
berdasarkan visi keilmuan Program 
Studi.  
Penelitian dosen/mahasiswa belum 
dilaksanakan sesuai roadmap 
penelitian 
Pelibatan mahasiswa dalam 
penelitian belum sebagai bagian 
dari penelitian. 

√   

Membuat roadmap 
penelitian PS (KTS 
Observasi) 

Tersedia roadmap penelitian 
PS (Closed) 
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9 Evaluasi penelitian belum 
dilaksanakan secara rutin dan 
terdokumentasi. 

√   
Melakukan evaluasi 
penelitian secara rutin 
(KTS Observasi). 

Evaluasi penelitian dilakukan 
namun belum ada 
laporannya (Open). 

 

10 Belum semua hasil-hasil penelitian 
terintegrasi pada mata kuliah. 

√   

Memasukkan hasil-hasil 
penelitian sebagai 
referensi perkuliahan 
(KTS Observasi). 

Sudah memasukkan hasil-
hasil penelitian sebagai 
referensi perkuliahan 
(Closed) 

 

11 Belum ditemukan dokumen peta 
jalan (roadmap) PKM dosen dan 
mahasiswa yang disusun 
berdasarkan visi keilmuan Program 
Studi.  
PKM dosen/mahasiswa belum 
dilaksanakan sesuai roadmap 
penelitian.  
PKM belum melibatkan mahasiswa. 

√   

Membuat roadmap PKM 
PS (KTS Observasi). 

Terdapat roadmap PKM PS 
(Closed). 

 

12 Evaluasi PKM belum dilaksanakan 
secara rutin dan terdokumentasi. √   

Melakukan evaluasi PKM 
secara rutin (KTS 
Observasi). 

Evaluasi pengmas dilakukan 
namun belum ada 
laporannya (Open). 

 

13 Hasil-hasil PKM belum 
diintegrasikan pada mata kuliah. 

√   

Memasukkan hasil-hasil 
PKM sebagai referensi 
perkuliahan (KTS 
Observasi). 

Sudah memasukkan hasil-
hasil pengmas sebagai 
referensi perkuliahan 
(Closed) 

 

14 Masih terdapat mahasiswa yang 
lulus tidak tepat waktu.  
Rerata IPK < 3,25. 

 √  

Persamaan persepsi 
tentang standar penilaian 
siswa, serta 
mengingatkan dosen 
secara kontinyu pada saat 
penilaian (KTS Minor). 

mahasiswa yang lulus  tepat 
waktu.  
Rerata IPK > 3,25. (Closed) 

 

15 Jumlah publikasi penelitian/PKM 
dosen/mahasiswa masih minim (8 
artikel publikasi nasional dalam 3 
tahun). 
Belum terdapat hak cipta 
(Paten/Paten Sederhana/HKI) untuk 
hasil penelitian dan PKM dalam 3 
tahun terakhir 

√   

Evaluasi penelitian (KTS 
Observasi). 

Belum terdapat hak cipta 
(Paten/Paten 
Sederhana/HKI) untuk hasil 
penelitian dan PKM dalam 3 
tahun terakhir (Open) 

 

16 Belum dilaksanakan monev untuk √   Membuat jurnal penelitian Belum dilaksanakan monev  
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meningkatkan jumlah karya ilmiah, 
sitasi, hak cipta (Paten/Paten 
Sederhana/HKI), Teknologi Tepat 
Guna, dan Buku ber-ISBN pada 
program studi. 

(KTS Observasi). untuk meningkatkan jumlah 
karya ilmiah, sitasi, hak cipta 
(Paten/Paten 
Sederhana/HKI), Teknologi 
Tepat Guna, dan Buku ber-
ISBN pada program studi. 
(Open) 

*) Beri tanda (√) pada kolom yang sesuai 
 
 

Tanda Tangan Ketua Tim Auditor Tanggal Tanda Tangan Auditee Tanggal 

 

Ihsan Taufiq 

 

24 September 2024 

 

drg. SURYANI CATUR SUPRAPTI, M.Kes 

 

24 September 2024 
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  FORM – 2 

DAFTAR TILIK (CHECLIST/DAFTAR PERTANYAAN)  
AUDIT MUTU INTERNAL 

  

LINGKUP AUDIT Akademik/Non Akademik 

KRITERIA AUDIT Pemenuhan Standar 

AUDITEE Prodi Teknik Gigi 

KETUA TIM AUDITOR Ihsan Taufiq 

ANGGOTA TIM AUDITOR El Rahmayati  Martina Y 

TIPE AUDIT Reguler 

PERIODE AUDIT Tahun Akademik 2023/2024 

 
 

 

No. 
 Pertanyaan  

 (untuk dikonfirmasi saat audit lapangan) 

Kondisi 
Catatan  

Hasil Observasi/ Audit Lapangan  
(temuan hasil audit lapangan) 

Ada 
Tidak 
ada 

Keterangan   

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

1 Adakah kesuaian scientific vision prodi 

dengan VMTS Unit Pengelola Program 

Studi (UPPS) 

√ 
 

   1. Visi misi PS D3 Teknik Gigi 
tahun 2022-2024  SK nomor 
HK.02.03/I.2/1173/ 2022 

2. Sudah dilakukan tinjauan VM 
2022-2024  untuk melengkapi  
sistematika diagram 
keterkaitan  
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No. 
 Pertanyaan  

 (untuk dikonfirmasi saat audit lapangan) 

Kondisi 
Catatan  

Hasil Observasi/ Audit Lapangan  
(temuan hasil audit lapangan) 

Ada 
Tidak 
ada 

Keterangan   

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

2 Apakah mekanisme penyusunan scientific 

vision melibatkan pemangku kepentingan 

Internal  dan Ekterna 

√ 
 

   Sudah ada laporan kegiatan review Visi 
misi melibatkan unsur dari profesi, 
alumni, user 

3 Apakah strategi pencapaian tujuan 

scientific vision disusun berdasarkan 

analisis yang sitematis 

 √ 
 

  Belum ada laporan/ diagram untuk 
pencapaian visi misi. 

4 Apakah dilakukan sosialisasi scientific 

vision/VMTS 

 √ 
 

  Tidak ada laporan hasil sosialisasi VM 
2022-2024. 
 

5 Apakah dilakukan survey pemahaman 

scientific vision 

√ 
 

   Ada  
1. Laporqan survey terakhir 

tahun  sept 2022, tahun 2023 
(belum) 

2. Questioner menggunakan GF 
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No. 
 Pertanyaan  

 (untuk dikonfirmasi saat audit lapangan) 

Kondisi 
Catatan  

Hasil Observasi/ Audit Lapangan  
(temuan hasil audit lapangan) 

Ada 
Tidak 
ada 

Keterangan   

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

6 Apakah dilakukan evaluasi pencapaian 

scientific vision 

 √ 
 

  Tidak ada Laporan Kegiatan Evaluasi 
yang melampirkan Undangan, Daftar 
hadir, Notulen Rapat 

7 Apakah ada dokumen rencana 

pengembangan scientific vision 
√ 

 

   Sudah ada pengembangan VM tahun 
2023 ( oktober 2023)  

8 Apakah ada hasil pelaksanaan penjaminan 

mutu internal serta kelengkapan 

dokumennya ? 

√ 
 

   Ada Laporan Pelaksanaan AMI periode 
sebelumnya (TA 2022/2023) 
 

9 Apakah ada hasil pelaksanaan penjaminan 

mutu eksternal ? 

√ 
 

   Ada Sertifikat dan SK tahun 2021 
ada rekomendasi 
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No. 
 Pertanyaan  

 (untuk dikonfirmasi saat audit lapangan) 

Kondisi 
Catatan  

Hasil Observasi/ Audit Lapangan  
(temuan hasil audit lapangan) 

Ada 
Tidak 
ada 

Keterangan   

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

10 Apakah ada kegiatan kerjasama dengan 

instansi dalam  negeri meliputi kegiatan 

Tri Dharma PT yang sesuai dengan Prodi ? 

√ 
 

   1. MoU = 9 
2. MoA = 6 

11 Apakah ada kegiatan kerjasama dengan 

instansi  luar negeri meliputi kegiatan Tri 

Dharma PT yang sesuai dengan Prodi ? 

 √ 
 

  Tidak ada  

12 Berapa jumlah kerjasama dengan instansi 

dalam negeri yang relevan dengan Prodi ? 
√ 

 

   MoU = 9 

13 Berapa jumlah kerjasama dengan instansi 

luar   negeri yang relevan dengan Prodi ? 

 √ 
 

  Mou = 0 
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No. 
 Pertanyaan  

 (untuk dikonfirmasi saat audit lapangan) 

Kondisi 
Catatan  

Hasil Observasi/ Audit Lapangan  
(temuan hasil audit lapangan) 

Ada 
Tidak 
ada 

Keterangan   

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

14 Apakah ada struktur organisasi 

Jurusan/Prodi yang ditetapkan oleh 

Direktur 

√ 
 

    
Ada struktur organisasi 

15 Apakah ada dokumen SPMI meliputi 

Kebijakan SPMI, Manual SPMI, Standar 

dalam SPMI, dan Formulir SPMI 

√ 
 

   Ada  

16 Apakah ada pengukuran kepuasaan 

pelayanan manajemen terhadap para 

pemangku kepentingan : mahasiswa, 

dosen, tenaga kependidikan, 

lulusan/alumni, pengguna lulusan, dan 

mitra kerja sama 

 √ 
 

  1. Laporan Survey Kepuasan 
Mahasiswa (ada) 
2. Laporan Survey kepuasan Dosen 
(tidak ada) 
3. Laporan Survey Kepuasan Tenaga 
Kependidikan (tidak ada) 
4. Laporan Survey Kepuasan 
Lulusan/Alumni (tidak ada) 
5. Laporan Survey Kepuasan Pengguna 
Lulusan (ada) 
6. Laporan Survey Kepuasan Mitra 

Kerja Sama (tidak ada) 
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No. 
 Pertanyaan  

 (untuk dikonfirmasi saat audit lapangan) 

Kondisi 
Catatan  

Hasil Observasi/ Audit Lapangan  
(temuan hasil audit lapangan) 

Ada 
Tidak 
ada 

Keterangan   

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

17 Apakah laporan kerja sama yang dibuat 

telah mencakup, mutu, manfaat, 

kepuasan, dan keberlanjutan kerjasama 

pendidikan, penelitian, dan PkM 

 √ 
 

  Tidak ada laporan pelaksanaan 
kegiatan Kerjasama  

18 Berapa rasio calon mahasiswa yang ikut 

seleksi terhadap daya tampung pada PS ? 
√ 

 

   1: 3,95 ( 41 ; 162) (laporan sipenmaru 
tahun 2023) 

19 Berapa persentase mahasiswa asing baru 

terhadap total mahasiswa baru ? 

 √ 
 

  Tidak ada mahasiswa asing 

20 Berapa rasio total mahasiswa baru 

terhadap total mahasiswa ? 

    1 : 2,5 ( 39 : 100)  SK peserta didik ada 
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No. 
 Pertanyaan  

 (untuk dikonfirmasi saat audit lapangan) 

Kondisi 
Catatan  

Hasil Observasi/ Audit Lapangan  
(temuan hasil audit lapangan) 

Ada 
Tidak 
ada 

Keterangan   

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

21 Bagaiman hasil pengukuran kepuasan 

mahasiswa terhadap proses pendidikan 

(dosen, tenaga kependidikan, pengelola 

(layanan akademik dan administrasi), 

sarana dan prasarana) di PS ? 

√ 
 

   Ada laporan survey  kepuasan 
mahasisa ( ada di laporan 
kemahasiswaan 2023) 
 

22 Bagaimana akses dan mutu layanan 

bidang penalaran, minat bakat, 

kesehatan, beasiswa, bimbingan dan 

konseling, serta asrama pada PS ? 

 √ 
 

  Sudah ada kegiatannya  tapi belum ada 
dokumen laporan/ rekap kegiatan. 
 

 

23 Apakah ada  kebijakan tentang akses dan 

mutu layanan bidang penalaran, minat 

bakat, kesehatan, beasiswa, bimbingan 

dan konseling, serta asrama pada PS yang 

ditetapkan oleh Direktur ? 

√ 
 

   Ada pedoman kegiatan kemahasiswaan 
tahun 2021 (Warjidin) 

24 Apakah ada penetapan Pembimbing 

Akademik? 

√ 
 

   Ada SK PA TA 2023/2024 ( 8 dosen PA) 
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No. 
 Pertanyaan  

 (untuk dikonfirmasi saat audit lapangan) 

Kondisi 
Catatan  

Hasil Observasi/ Audit Lapangan  
(temuan hasil audit lapangan) 

Ada 
Tidak 
ada 

Keterangan   

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

25 Apakah ada penetapan kebijakan 

pemberian beasiswa bagi mahasiswa 

berprestasi dan atau mahasiswa dari 

keluarga miskin (Gakin)/ Keluarga Tidak 

Mampu Secara Ekonomi (KTMSE) 

√ 
 

   Ada buku pedoman bantuan biaya 
Pendidikan  tahun 2021 
 
Ada SK penetapan KTMSE dan 
mawapres  tahun 2023 

26 Berapa persentase dosen tetap yang 

memiliki jabatan minimal Lektor Kepala 

yang bidang keahlianya sesuai dengan 

program studi pada PS ? 

 √ 
 

  Tidak ada LK (0%) 

27 Berapa persentase dosen tetap yang 

berpendidikan S-3 yang bidang keahlianya 

sesuai dengan program Studi pada PS ? 

 √ 
 

  Tidak ada Dosen S3. (0%) 

28 Berapa persentase dosen tetap yang 

memiliki Sertifikat Pendidik/Dosen pada 

PS ? 

√ 
 

   Dosen DT = 8. Memiliki sertifikat 
pendidik = 4 dosen (50%) 
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No. 
 Pertanyaan  

 (untuk dikonfirmasi saat audit lapangan) 

Kondisi 
Catatan  

Hasil Observasi/ Audit Lapangan  
(temuan hasil audit lapangan) 

Ada 
Tidak 
ada 

Keterangan   

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

29 
 

Berapa persentase dosen tetap yang 

memiliki Sertifikat Kompetensi/Surat 

Tanda Registrasi (STR) pada PS ? 

√ 
 

   DT= 8. Memiliki STR 3 orang. (37,5%)  

30 Berapa rasio mahasiswa terhadap dosen 

yang bidang keahlianya sesuai dengan 

program studi pada PS ? 

√ 
 

   1 : 11  ( 8 : 100)   
 

31 Berapa rata – rata beban dosen 

persemester atau rata – rata FTE (Fultime 

Teaching Ekuivalent) pada PS ? 

√ 
 

   2023 ganjil = 13,56 
2023 genap = 15,55 
Beban lebih (ambil yang Pendidikan) 

32 Apakah ada kegiatan dosen tetap pada PS 

yang bidang keahlianya sesuai dengan 

program studi dalam seminar 

ilmiah/lokakarya/penataran/ pameran 

yang tidak hanya melibatkan dosen PT 

sendiri ? 

√ 
 

   Tidak ada sebagai pembicara 
Sebagai peserta=  minimal 16 



 

 

 

POLTEKKES KEMENKES 
TANJUNGKARANG 

Kode/No FORM-PoltekkesTjk/002/…… 

Tanggal 2 Agustus 2024 

Formulir  
Audit Mutu Internal 

Revisi 06 

Halaman   10 dari  33 

 
 

Page 10 of 33 
 

No. 
 Pertanyaan  

 (untuk dikonfirmasi saat audit lapangan) 

Kondisi 
Catatan  

Hasil Observasi/ Audit Lapangan  
(temuan hasil audit lapangan) 

Ada 
Tidak 
ada 

Keterangan   

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

33 Berapa persentase jumlah dosen tidak 

tetap terhadap jumlah seluruh dosen di 

PS ? 

√ 
 

   DTT = 5 DTT : 8 DT = 62,5% (hanya 
MKDU) 
3 DTT = serdik (Bhs ind, agama, fisika) 
2 DTT = tidak serdik. (b inggris, Kwn, 
Pancasila) 

34 Berapa jumlah dosen tidak tetap yang 

memiliki sertifikat kompetensi atau 

sertifikat sejenis dalam bidangnya di PS ? 

√ 
 

   DTT = 5 DTT : 8 DT = 62,5% (hanya 
MKDU) 
3 DTT = serdik (Bhs ind, agama, fisika) 
2 DTT = tidak serdik. (b inggris, Kwn, 
Pancasila) 

35 Apakah ada Monitoring dan evaluasi 

kinerja dosen terhadap tridarma dan 

tenaga kependidikan dalam layanan pada 

program studi yang mencakup unsur-

unsur sebagai berikut: 1. Pengembangan 

proses pembelajaran (penyusunan 

kurikulum sampai dengan evaluasi 

pembelajaran) 2. Pelaksanaan proses 

pembelajaran 3. Memiliki agenda 

penelitian 4. Melaksanakan penelitian 5. 

Memiliki agenda PkM 6. Melaksanakan 

PkM 7. Ditindaklanjuti untuk proses 

 √ 
 

  Tidak ada  laporan monitoring evalusi 
dosen terhadap tridarma PT 
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No. 
 Pertanyaan  

 (untuk dikonfirmasi saat audit lapangan) 

Kondisi 
Catatan  

Hasil Observasi/ Audit Lapangan  
(temuan hasil audit lapangan) 

Ada 
Tidak 
ada 

Keterangan   

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

perbaikan tridarma ? 

36 Jumlah bahan pustaka berupa 

buku teks pada PS 

√  Sudah dialihkan ke 
perpustakaan pusat 

 Tidak ada buku teks di prodi 
karena sudah dialihkan semua 
ke perpustakaan pusat 

37 Jumlah jurnal nasional 

terakreditasi yang dimiliki atau 

dapat diakses PS 

√  Sudah dialihkan ke 
perpustakaan pusat 

 Tidak ada buku teks di prodi 
karena sudah dialihkan semua 
ke perpustakaan pusat 

38 Berapa jumlah prosiding yang 
dimiliki oleh PS ? 
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No. 
 Pertanyaan  

 (untuk dikonfirmasi saat audit lapangan) 

Kondisi 
Catatan  

Hasil Observasi/ Audit Lapangan  
(temuan hasil audit lapangan) 

Ada 
Tidak 
ada 

Keterangan   

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

39 Apakah kondisi alat laboratorium 
terawat dengan baik dan berfungsi 
 

     

40 Berapa rasio alat : mahasiswa √  Harus bergantian 
karena seharusnya 
1:20, alat kecil masih 
1:2. Kondisinya 20 % 
alat besar rusak.  
Sudah dilaporkan, tapi 
belum ditindaklanjuti. 

Dibutuhkan SOP 
penyelesaian 
laporan 
kerusakan alat 

 

41 Akses penggunaan alat lab √  Lengkap   

42 Apakah jenis alat yang tersedia 

telah memenuhi capaian 

pembelajaran ?  

√  Sudah memenuhi 
secara jenis, namun 
secara jumlah belum 
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No. 
 Pertanyaan  

 (untuk dikonfirmasi saat audit lapangan) 

Kondisi 
Catatan  

Hasil Observasi/ Audit Lapangan  
(temuan hasil audit lapangan) 

Ada 
Tidak 
ada 

Keterangan   

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

43 Luas ruangan per praktikan belum 

memenuhi standar  

√     

44 Pengukuran kebisingan dan suhu 
sudah dilakukan, namun 
pengukuran pencahayaan belum 
dilakukan. 
 

√  Perlu koordinasi lebih 
lanjut dengan 
mahasiswa kesling. 

  

45 Aksesibilitas penggunaan 

laboratorium di dalam jam 

pembelajaran 

√    Aksesibilitas penggunaan 
laboratorium di dalam jam 
pembelajaran sudah terjadwal. 

46 Aksesibilitas penggunaan 

laboratorium di luar jam 

pembelajaran 

 √  Tentatif  Aksesibilitas penggunaan 
laboratorium di luar jam 
pembelajaran tidak terjadwal  
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No. 
 Pertanyaan  

 (untuk dikonfirmasi saat audit lapangan) 

Kondisi 
Catatan  

Hasil Observasi/ Audit Lapangan  
(temuan hasil audit lapangan) 

Ada 
Tidak 
ada 

Keterangan   

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

47 Substansi Kurikulum dan 
pelaksanaan praktikum telah 
menjawab Capaian Pembelajaran  
 

√     

48 Rumusan CPL telah mencakup 
sikap, pengetahuan, keterampilan 
umum dan ketrampilan khusus.  
 

√     

49 Jumlah bahan pustaka berupa 

buku teks pada PS 

√  Sudah dialihkan ke 
perpustakaan pusat 

  

50 Jumlah tenaga ahli/pakar sebagai 

pembicara dalam 

seminar/pelatihan,pembicara 

tamu, dsb dari luar PT  sebanyak 4 

orang. 

√    Terdapat 4 laporan kegiatan 
yang melibatkan tenaga ahli dan 
pakar. 
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No. 
 Pertanyaan  

 (untuk dikonfirmasi saat audit lapangan) 

Kondisi 
Catatan  

Hasil Observasi/ Audit Lapangan  
(temuan hasil audit lapangan) 

Ada 
Tidak 
ada 

Keterangan   

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

51 Rata-rata mahasiswa per dosen 
pembimbing tugas akhir.  
 

√    Sudah sesuai (1:4) 

52 Rata-rata jumlah 
pertemuan/pembimbingan selama 
penyelesaian tugas akhir 
 

√    Terdapat di dalam laporan PBM 

53 Persentase kualifikasi akademik 
dosen pembimbing tugas akhir 
dengan minimal berpendidikan S2 
 

√    Sudah sesuai (100%) 

54 Rata-rata waktu penyelesaian 

tugas akhir 6 bulan 

√    Sudah sesuai 
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No. 
 Pertanyaan  

 (untuk dikonfirmasi saat audit lapangan) 

Kondisi 
Catatan  

Hasil Observasi/ Audit Lapangan  
(temuan hasil audit lapangan) 

Ada 
Tidak 
ada 

Keterangan   

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

55 Jumlah MK yang mendukung 

keunggulan prodi, Cp, dan 

roadmap penelitian dan pengmas  

6     

56 Terdapat keterlibatan pemangku 
kepentingan dalam kegiatan 
workshop review kurikulum tahun 
2023 
 

√     

57 Peta kompetensi yang 
menggambarkan ketepatan 
struktur kurikulum dalam 
pembentukan capaian 
pembelajaran pada PS terdapat 
dalam matriks keterkaitan di 
dalam dokumen kurikulum. 
 

√    Ada di dalam matriks keterkaitan 
di dalam dokumen kurikulum 



 

 

 

POLTEKKES KEMENKES 
TANJUNGKARANG 

Kode/No FORM-PoltekkesTjk/002/…… 

Tanggal 2 Agustus 2024 

Formulir  
Audit Mutu Internal 

Revisi 06 

Halaman   17 dari  33 

 
 

Page 17 of 33 
 

No. 
 Pertanyaan  

 (untuk dikonfirmasi saat audit lapangan) 

Kondisi 
Catatan  

Hasil Observasi/ Audit Lapangan  
(temuan hasil audit lapangan) 

Ada 
Tidak 
ada 

Keterangan   

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

58 Adakah peta kompetensi yang 
menggambarkan ketepatan 
struktur kurikulum dalam 
pembentukan capaian 
pembelajaran pada PS ? 
 

√    Ada di dalam dokumen RPS 

59 Apakah karakteristik proses 

pembelajaran terdiri atas sifat 

interaktif, holistik, integratif 

saintifik,kontekstual, 

tematik,efektif, kolaboratif, dan 

berpusat pada mahasiswa pada PS 

? 

√     

60 Apakah mutu rencana 

pembelajaran semester (RPS) dan 

dukungan dokumen dengan 

kedalaman dan keluasan sesuai 

dengan capaian pembelajaran 

lulusan pada program studi ? 

√     
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No. 
 Pertanyaan  

 (untuk dikonfirmasi saat audit lapangan) 

Kondisi 
Catatan  

Hasil Observasi/ Audit Lapangan  
(temuan hasil audit lapangan) 

Ada 
Tidak 
ada 

Keterangan   

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

61 Apakah Mutu pelaksanaan 

penilaian pembelajaran Mutu 
pelaksanaan pembelajaran 

meliputi proses dan hasil belajar 

mahasiswa untuk mengukur 
ketercapaian capaian 

pembelajaran berdasarkan prinsip 
penilaian yang mencakup: 1) 

edukatif, 2) otentik, 3) objektif, 4) 

akuntabel, 5) transparan , yang 
dilakukan secara terintegrasi pada 

PS ? 

√     

62 Apakah monitoring dan evaluasi 

pelaksanaan pembelajaran pada 

program studi mencakup 6 aspek : 

1) karakteristik, 2) perencanaan, 3) 

pelaksanaan proses pembelajaran, 

4) beban belajar mahasiswa, 5) 

dilaksanakan secara konsisten, 6) 

ditindaklanjuti untuk memperoleh 

capaian pembelajaran lulusan 

 √   Aspeknya tidak lengkap 
karena belum mencantumkan 
karakteristik. 
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No. 
 Pertanyaan  

 (untuk dikonfirmasi saat audit lapangan) 

Kondisi 
Catatan  

Hasil Observasi/ Audit Lapangan  
(temuan hasil audit lapangan) 

Ada 
Tidak 
ada 

Keterangan   

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

pada program studi ? 

63 Apakah dilakukan tindak lanjut 
dari hasil monitoring dan evaluasi 
terhadap pelaksanaan proses 
pembelajaran pada program studi 
? 
 

√    Sudah dilakukan dan terdapat 
dalam laporan PBM setiap 
semester. 

64 Apakah ada keterlaksanaan dan 
keberkalaan program dan kegiatan 
di luar kegiatan pembelajaran 
terstruktur untuk meningkatkan 
suasana akademik pada program 
studi.  
Contoh: kuliah umum/studium 
generale, seminar ilmiah, bedah 
buku. 
 

√     
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No. 
 Pertanyaan  

 (untuk dikonfirmasi saat audit lapangan) 

Kondisi 
Catatan  

Hasil Observasi/ Audit Lapangan  
(temuan hasil audit lapangan) 

Ada 
Tidak 
ada 

Keterangan   

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

65 Apakah menurut Bapak/Ibu 

standar isi pembelajaran, standar 

proses pembelajaran, standar 

penilaian pembelajaran, standar 

dosen dan tenaga kependidikan, 

standar sarana dan prasarana 

pembelajaran, standar pengelolaan 

pembelajaran, dan standar 

pembiayaan pembelajaran telah 

disusun mengacu pada standar 

kompetensi lulusan? 

√    Belum ada update standar 
laboratorium teknik gigi 
menyesuaiakn kebaruan ilmu dan 
teknologi keteknisian gigi dari unit 
vertikal 

66 Apakah rumusan sikap 
mencerminkan kehidupan 
spiritual dan sosial melalui proses 
pembelajaran, pengalaman kerja 
mahasiswa, penelitian dan/atau 
pengabdian kepada masyarakat ? 
 

√     
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No. 
 Pertanyaan  

 (untuk dikonfirmasi saat audit lapangan) 

Kondisi 
Catatan  

Hasil Observasi/ Audit Lapangan  
(temuan hasil audit lapangan) 

Ada 
Tidak 
ada 

Keterangan   

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

67 Apakah rumusan pengetahuan 
telah merupakan penguasaan 
konsep, teori, metode, dan/atau 
falsafah bidang ilmu kesehatan 
secara sistematis yang diperoleh 
melalui penalaran dalam proses 
pembelajaran, pengalaman kerja 
mahasiswa, penelitian dan/atau 
pengabdian kepada masyarakat 
yang terkait pembelajaran ? 
 
Apakah rumusan keterampilan 
telah merupakan kemampuan 
melakukan unjuk kerja dengan 
menggunakan konsep, teori, 
metode, bahan, dan/atau 
instrumen, yang diperoleh melalui 
pembelajaran, pengalaman kerja 
mahasiswa, penelitian dan/atau 
pengabdian kepada masyarakat 
yang terkait pembelajaran ? 
 

√ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

√ 
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No. 
 Pertanyaan  

 (untuk dikonfirmasi saat audit lapangan) 

Kondisi 
Catatan  

Hasil Observasi/ Audit Lapangan  
(temuan hasil audit lapangan) 

Ada 
Tidak 
ada 

Keterangan   

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

68 Apakah dalam dokumen 
kurikulum terdapat mata kuliah 
berupa pengalaman kerja dalam 
kegiatan di bidang kesehatan pada 
jangka waktu yang disesuaikan 
dengan Jurusan/Program Studi 
masing-masing, berbentuk 
pelatihan kerja, kerja praktik, 
praktik kerja lapangan atau bentuk 
kegiatan lain yang sejenis ? 
 

√     

69 Apakah rumusan keterampilan 
khusus program study telah 
mengacu pada unggulan 
Politeknik Kesehatan 
Tanjungkarang ? 
 

√     
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Ada 
Tidak 
ada 

Keterangan   

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

70 Apakah rumusan capaian 
pembelajaran lulusan telah 
dievaluasi secara berkala sesuai 
jangka waktu pemutakhiran 
kurikulum/apabila terdapat 
perubahan regulasi negara?  
 

√     

71 Apakah Dosen telah melaksanakan 
pembinaan agar Lulusan 
Politeknik Kesehatan 
Tanjungkarang memiliki sikap 
profesional dalam memberikan 
layanan kesehatan kepada 
masyarakat ? 
 

√     

72 Apakah ada upaya/kegiatan 
peningkatan CPL yang sesuai 
dengan perkembangan 
pengetahuan dan kebutuhan 
pengguna lulusan dalam dunia 
kerja ? 

√     
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No. 
 Pertanyaan  

 (untuk dikonfirmasi saat audit lapangan) 

Kondisi 
Catatan  

Hasil Observasi/ Audit Lapangan  
(temuan hasil audit lapangan) 

Ada 
Tidak 
ada 

Keterangan   

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

 

73 Apakah kriteria minimal tingkat 
kedalaman dan keluasan materi 
pembelajaran mengacu pada 
capaian pembelajaran lulusan ? 
 

√     

74 Apakah tingkat kedalaman dan 
keluasan meteri pembelajaran 
disusun berdasarkan rekomendasi 
organisasi keilmuan? 
 

√     

75 Apakah sudah menyusun bahan 
kajian/isi pembelajaran yang 
distrukturkan dan menetapkan 
dalam bentuk mata kuliah ? 
 

√     
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No. 
 Pertanyaan  

 (untuk dikonfirmasi saat audit lapangan) 

Kondisi 
Catatan  

Hasil Observasi/ Audit Lapangan  
(temuan hasil audit lapangan) 

Ada 
Tidak 
ada 

Keterangan   

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

76 Apakah pengembangan kurikulum 
telah berdasarkan kebutuhan 
sosial, profesional, industri, serta 
berdasarkan standar dan scientific 
vision ? 
 

√     

77 Jumlah tenaga ahli/pakar sebagai 

pembicara dalam 

seminar/pelatihan,pembicara 

tamu, dsb dari luar PT  sebanyak 4 

orang. 

√    Terdapat 4 laporan kegiatan 
yang melibatkan tenaga ahli dan 
pakar. 

78 Apakah kegiatan penelitian oleh dosen 

tetap di PS sesuai roadmap visi keilmuan 

selama 3 tahun terakhir ? 

√    1.  ada Rekap penelitian dosen tetap 
(internasional, nasional, dan wilayah) 3 
than terakhir 
2. ada Roadmap penelitian  3 tahun 
terakhir 
3. ada Penetapan visi keilmuan 3 tahun 
terakhir 
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No. 
 Pertanyaan  

 (untuk dikonfirmasi saat audit lapangan) 

Kondisi 
Catatan  

Hasil Observasi/ Audit Lapangan  
(temuan hasil audit lapangan) 

Ada 
Tidak 
ada 

Keterangan   

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

79 Apakah ada relevansi penelitian pada 

program studi mencakup unsur-unsur 

sebagai berikut:  

1) memiliki roadmap penelitian untuk 

dosen dan mahasiswa, 2) pelaksanaan 

penelitian sesuai dengan roadmap 

penelitian. 3) evaluasi kesesuaian 

penelitian dengan roadmap, dan  

4) tindak lanjut hasil evaluasi untuk 

perbaikan relevansi penelitian dan 

pengembangan keilmuan. 5) Integrasi 

penelitian pada mata kuliah 

√    ada 
- Roadmap penelitian 
- Rekap penelitian dosen 
- laporan evaluasi kesesuaian 
penelitian dengan roadmap 
- TL hasil evaluasi 
- Bukti integrasi penelitian pada mata 
kuliah   

80 Apakah dilakukan monitoring dan evaluasi 

terhadap pelaksanaan penelitian dosen 

dan mahasiswa pada program studi yang 

mencakup unsur-unsur :  

1) memiliki roadmap penelitian untuk 

dosen,  

2) Dilaksanakan secara konsisten 3) 

evaluasi kesesuaian penelitian dengan 

 √   Tidak ada laporan..Dlakukan 
monitoring 
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No. 
 Pertanyaan  

 (untuk dikonfirmasi saat audit lapangan) 

Kondisi 
Catatan  

Hasil Observasi/ Audit Lapangan  
(temuan hasil audit lapangan) 

Ada 
Tidak 
ada 

Keterangan   

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

roadmap, dan  

4) tindak lanjut hasil monitoring dan 

evaluasi untuk perbaikan 

81 Apakah kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat oleh dosen tetap di PS sesuai 

roadmap visi keilmuan selama 3 tahun           

terakhir ? 

√    ada 
1. Rekap pengabdian kepada 
masyarakat dosen tetap (dibagi dalam 
3 kategori : sesuai roadmap, kurang 
sesuai dengan roadmap, tidak sesuai 
dengan roadmap) 
 
2. Roadmap pengabdian kepada 
masyarakat  
3. Penetapan visi keilmuan 

82 Apakah ada relevansi pengabdian kepada 

masyarakat pada program studi 

mencakup unsur-unsur sebagai berikut:  

1) memiliki roadmap pengabdian kepada 

masyarakat untuk dosen dan mahasiswa,  

2) pelaksanaan pengabdian kepada 

masyarakat sesuai dengan roadmap 

√    ada 
1. Roadmap pengabdian kepada 
masyarakat 
2. Rekap pengabdian kepada 
masyarakat dosen 
3. laporan evaluasi kesesuaian 
pengabdian kepada masyarakat 
dengan roadmap 
4. TL hasil evaluasi 
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No. 
 Pertanyaan  

 (untuk dikonfirmasi saat audit lapangan) 

Kondisi 
Catatan  

Hasil Observasi/ Audit Lapangan  
(temuan hasil audit lapangan) 

Ada 
Tidak 
ada 

Keterangan   

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

pengabdian kepada masyarakat. 3) 

evaluasi kesesuaian pengabdian kepada 

masyarakat dengan roadmap, dan 4) 

tindak lanjut hasil evaluasi untuk 

perbaikan relevansi pengabdian kepada 

masyarakat dan pengembangan keilmuan. 

5) Pemanfaatan hasil pengabdian kepada 

masayarakat untuk pengayaan 

pembelajaran 

5. Bukti integrasi pengabdian kepada 
masyarakat pada mata kuliah   

83 Apakah dilakukan monitoring dan evaluasi 

terhadap pelaksanaan pengabdian kepada 

masyarakat dosen dan mahasiswa pada 

program studi yang mencakup unsur-

unsur : 1) memiliki roadmap pengabdian 

kepada masyarakat untuk dosen dan 

mahasiswa, 2) Dilaksanakan secara 

konsisten 3) evaluasi kesesuaian 

pengabdian kepada masyarakat dengan 

roadmap, dan 4) tindak lanjut hasil 

monitoring dan evaluasi untuk perbaikan 

relevansi PkM dan pengembangan 

keilmuan ? 

 √   Tidak Ada Laporan. Sudah dilakukan  
monev pelaksanaan pengabdian 
kepada masyarakat dosen pada 
program studi mencakup 4 aspek 
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No. 
 Pertanyaan  

 (untuk dikonfirmasi saat audit lapangan) 

Kondisi 
Catatan  

Hasil Observasi/ Audit Lapangan  
(temuan hasil audit lapangan) 

Ada 
Tidak 
ada 

Keterangan   

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

84 Berapa persentase kelulusan tepat 

waktu ? 

√    Ada SK Yudisium (agustus 2023) = 32 
/32 =100% = Angkatan 2020 
Ada SK yudisium (desember 2023) = 
1/1 = 100% = agkatan 2019 

85 Berapa persentase IPK pada 5 tahun 

terakhir ? 
√    sudah ada rekap 

86 Berapa persentase kelulusan first taker 

UKOM ? 
√    100% ( agustus 2023) 32 peserta 

100% (desember 2023) 1 peserta 

87 Berapa persentase lulusan OSCE dalam 3 

tahun terakhir (Untuk Kebidanan dan 

Keperawatan) ? 

 √   Tidak ada OSCE. Belum ada kebijakan 
pelaksanaan OSCE  
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No. 
 Pertanyaan  

 (untuk dikonfirmasi saat audit lapangan) 

Kondisi 
Catatan  

Hasil Observasi/ Audit Lapangan  
(temuan hasil audit lapangan) 

Ada 
Tidak 
ada 

Keterangan   

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

88 Berapa masa tunggu lulusan untuk 

memperoleh pekerjaan yang pertama ? 
√    60% kurang dari 6 bln,  terdapat dalam 

laporan kemahsiswaan desembber 
tahun 2023 

89 Apakah dilakukan survey kepuasan 

pengguna terhadap kualitas alumni ? 
√    Dilakukan survey kepuasan  pengguna 

terhadap kualitas alumni yaitu 71% 
user sangat puas 29 % puas. Msih perlu 
perbaikan untuk kemampuan 
berbahasa asing dan kemampuan 
komunikasi 

90 Berapa jumlah artikel/karya ilmiah/buku 

yang dihasilkan PS selama 3 tahun 

terakhir ? 

 √   Tidak ada rekapitulasi  
Artikel = ? 
Karil = ? 
Buku = 1 (des 2023) 
 

91 Berapa jumlah penelitian/karya dosen 

dan atau mahasiswa pada PS yang telah 

memperoleh  Hak Kekayaan Intelektual 

(Paten, Paten Sederhana, Hak Cipta, 

Merek Dagang, Rahasia Dagang, Desain 

Produk), Teknologi Tepat Guna, dan 

 √   HKI =  0 
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No. 
 Pertanyaan  

 (untuk dikonfirmasi saat audit lapangan) 

Kondisi 
Catatan  

Hasil Observasi/ Audit Lapangan  
(temuan hasil audit lapangan) 

Ada 
Tidak 
ada 

Keterangan   

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

Model/desain/rekayasa atau karya yang 

mendapat pengakuan/penghargaan dari 

lembaga nasional/internasional selama 3 

tahun terakhir pada PS 

92 Berapa jumlah pengabdian kepada 

masyarakat yang dilakukan oleh dosen 

dan atau mahasiswa pada PS yang telah 

memperoleh  Hak Kekayaan Intelektual 

(Paten, Paten Sederhana, Hak Cipta, 

Merek Dagang, Rahasia Dagang, Desain 

Produk), Teknologi Tepat Guna, dan 

Model/desain/ rekayasa atau karya yang 

mendapat pengakuan/ penghargaan dari 

lembaga nasional/ internasional selama 3 

tahun terakhir pada PS ? 

 √   HKI = 0 

93 Apakah ada penghargaan/rekognisi untuk 

dosen tetap PS selama 3 tahun terakhir ? 

 √   Tidak ada 
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No. 
 Pertanyaan  

 (untuk dikonfirmasi saat audit lapangan) 

Kondisi 
Catatan  

Hasil Observasi/ Audit Lapangan  
(temuan hasil audit lapangan) 

Ada 
Tidak 
ada 

Keterangan   

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

94 Sebutkan Prestasi Mahasiswa dalam 3 

tahun terakhir baik dibidang akademik 

maupun non akademik ( misalnya prestasi 

dalam penelitian, lomba karya ilmiah, 

olahraga dan seni). 

√    Tahun 2022 – 2023 = 7 prestasi 
(nasional 4 lokal 3) 
 

95 Apakah pelaksanaan pembelajaran diikuti 

dengan monev, feedback, dan tindak 

lanjut untuk meningkatkan capaian 

pembelajaran lulusan dalam rangka 

mendukung kompetensi luaran dan 

capaian pembelajaran. 

√    Ada Laporan hasil monitoring dan 
evaluasi PBM, laporan tindak lanjut 
hasil monitoring 

96 Apakah pelaksanaan penelitian diikuti 

dengan monev, feedback, dan tindak 

lanjut untuk meningkatkan jumlah karya 

ilmiah, sitasi, Hak Kekayaan Intelektual 

yang ditetapkan oleh Kemenkumham 

(Paten, Hak Cipta), Teknologi Tepat Guna, 

dan Buku ber-ISBN pada program studi. 

 √   Tidak ada laporan. Sudah dilakukkan  
monev penelitian. Tidak ada HKI 
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No. 
 Pertanyaan  

 (untuk dikonfirmasi saat audit lapangan) 

Kondisi 
Catatan  

Hasil Observasi/ Audit Lapangan  
(temuan hasil audit lapangan) 

Ada 
Tidak 
ada 

Keterangan   

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

97 Apakah Pelaksanaan PkM diikuti dengan 

monev, feedback, dan tindak lanjut untuk 

meningkatkan jumlah karya ilmiah, Hak 

Kekayaan Intelektual yang ditetapkan 

oleh Kemkumham (Paten, Hak Cipta), 

Produk, Teknologi Tepat Guna, dan Buku 

ber-ISBN pada program studi.. 

 √   Tidak ada laporan. Sudah dilakukan 
monev pkm. Tidak ada HKI 

 
 

              Bandar Lampung, 24 September 2024 
               Ketua Tim Auditor 
 
 
 
               Ihsan Taufiq, M.Kep 
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 FORM – 3 

TEMUAN KETIDAKSESUAIAN (KTS)  
AUDIT MUTU INTERNAL 

  

LINGKUP AUDIT Akademik/Non Akademik 

KRITERIA AUDIT Pemenuhan Standar  

AUDITEE Program Studi Teknik Gigi 

KETUA TIM AUDITOR Ihsan Taufiq 

ANGGOTA TIM AUDITOR El Rahmayti  Martina Yunara 

TIPE AUDIT Reguler 

PERIODE AUDIT Tahun Akademik 2023/2024 (Juli 2023 – Juni 2024) 

 

No. 

Problem (P) dan   
Location (L) 

Deskripsi Hasil Observasi/  
Audit Lapangan 

Objective (O) 
(bukti temuan) 

 
Reference (R) 

(Dokumen 
Rujukan) 

Kategori Temuan AMI*) 
Akar Masalah/ Faktor Penghambat 

OB KTS 
Minor 

KTS 
Mayor 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

1 Belum ada diagram pencapaian visi misi. 
strategi pencapaian tujuan scientific vision 
disusun berdasarkan analisis yang 
sitematis  (P) pada dokumen VMTS (L) 

Ada  visi  dan 
misi  tanpa 
dilengkapi ada 
strategi 
pencapaian 
tujuan (O) 

Buku 4  borang 
akreditasi  
 

 √  Belum memahami penyusunan strategi 
pencapaian tujuan scientific vision disusun 
berdasarkan analisis yang sitematis 
 

2 Tidak ada laporan hasil sosialisasi VM 
2022-2024. 
 

Ada  visi  dan 
misi  tanpa 

Buku 4  borang 
akreditasi  

 √  Belum memahami strategi sosialisasi VM   
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No. 

Problem (P) dan   
Location (L) 

Deskripsi Hasil Observasi/  
Audit Lapangan 

Objective (O) 
(bukti temuan) 

 
Reference (R) 

(Dokumen 
Rujukan) 

Kategori Temuan AMI*) 
Akar Masalah/ Faktor Penghambat 

OB KTS 
Minor 

KTS 
Mayor 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

dilengkapi hasil 
sosialisasi 

 

3 Tidak ada laporan hasil survey 
pemahaman VMTS 
 

Ada  visi  dan 
misi  tanpa 
dilengkapi 
survey 
pemahaman 

Buku 4  borang 
akreditasi  
 

 √  Belum memahami instrument pemahaman 
VM   

4 Tidak ada Laporan Kegiatan Evaluasi 
pencapaian VMTS  

Ada  visi  dan 
misi  tanpa 
dilengkapi 
laporan 
pencapaian 
VMTS 

Buku 4  borang 
akreditasi  
 

 √  Belum disusun startegi/ kegiatan pencapaian 
VM 

5 Tidak ada MoA dengan LN Ada MOA 
dengan instansi 
dalam negeri 

Buku 4  borang 
akreditasi  
 

 √  Belum ada kegiatan yang dapat diaplikasikan 
dengan instansi luar negeri 

6 Tidak ada Laporan survey kepuasan 
Dosen, tenaga kependidikan, lulusan, 
kepuasan mitra kerjasama 

Dokumen 
survey 
kepuasan 

Buku 4  borang 
akreditasi  
 

 √  Data survey tidak  tersedia 

7 Tidak ada laporan pelaksanaan kegiatan 
Kerjasama 

MOA Buku 4  borang 
akreditasi  
 

 √  Tidak ada kegiatan bekerjasama dengan 
instansi luar negeri 
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No. 

Problem (P) dan   
Location (L) 

Deskripsi Hasil Observasi/  
Audit Lapangan 

Objective (O) 
(bukti temuan) 

 
Reference (R) 

(Dokumen 
Rujukan) 

Kategori Temuan AMI*) 
Akar Masalah/ Faktor Penghambat 

OB KTS 
Minor 

KTS 
Mayor 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

8 Tidak ada mahasiswa asing SK peserta didik Buku 4  borang 
akreditasi  
 

√   Prodi tidak menyelenggarakan kelas 
internasional 

9 Tidak  ada dokumen laporan/ rekap 
kegiatan. akses dan mutu layanan bidang 
penalaran, minat bakat, kesehatan, 
beasiswa, bimbingan dan konseling, serta 
asrama pada PS 

Ada kegiatan 
layanan tanpa 
dokumen 
laporan  

Buku 4  borang 
akreditasi  
 

√   Tidak memahami pendokumentasian  
layanan kemahasiswaan 

10 Tidak ada DT dengan jabatan LK (0%) SK Homebase Buku 4  borang 
akreditasi  
 

 √  Dosen tidak memenuhi syarat 

11 Tidak ada DT dengan Pendidikan S3. (0%) SK Homebase Buku 4  borang 
akreditasi  
 

 √  Dosen  belum memenuhi syarat  

12 Terdapat 4 DT belum  memiliki serdik 
(50%) 

Sertifikat 
pendidik 

Buku 4  borang 
akreditasi  
 

 √  DT belum memenuhi syarat 

13 Tidak ada  laporan hasil  kegiatan 
monitoring evalusi dosen terhadap 
tridarma PT 

LKD Buku 4  borang 
akreditasi  
 

√   Belum memahami tatacara 
pendokumentasian monev tri darma dosen 

14 Tidak ada jadwal Aksesibilitas 
penggunaan laboratorium di luar jam 
pembelajaran  

Jadwal 
laboratorium 

Buku 4  borang 
akreditasi  
 

√   Jadwal yang ada sudah tercukupi/ 
keterbatasan SDM untuk mendampingi (5 
hari/mgg lab full praktikum ditambah, bbrp 
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No. 

Problem (P) dan   
Location (L) 

Deskripsi Hasil Observasi/  
Audit Lapangan 

Objective (O) 
(bukti temuan) 

 
Reference (R) 

(Dokumen 
Rujukan) 

Kategori Temuan AMI*) 
Akar Masalah/ Faktor Penghambat 

OB KTS 
Minor 

KTS 
Mayor 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

mg setiap sabtu ada praktikum tambahan) 

15 Tidak ada laporan kegiatan monitoring 
dan evaluasi  terhadap pelaksanaan 
penelitian dosen dan mahasiswa (kegiatan 
dilaksanakan) 

Dokumen  
dakung monev 
penelitian 

Buku 4  borang 
akreditasi  
 

√   Tidak memahami penyusunan laporan monev 
penelitian 

16  Tidak ada Laporan. Sudah dilakukan  
monev pelaksanaan pengabdian kepada 
masyarakat dosen pada program studi 
mencakup 4 aspek 

Dokumen  
dakung monev 
pengmas 

Buku 4  borang 
akreditasi  
 

√   Tidak memahami penyusunan laporan monev 
pengabmas  

17 Tidak ada OSCE. Belum ada kebijakan 
pelaksanaan OSCE 

Tidak ada 
dokumen OSCE 

Buku 4  borang 
akreditasi  
 

√   Tidak ada kebijakan penyelenggaraan OSCE 
Teknik gigi 

18 HKI hasil penelitian =0 Dokumen 
monev hasil 
penelitian 

Buku 4  borang 
akreditasi  
 

 √  Belum memahami syarat pengusulan HKI  

19 HKI hasil pengabmas =0 Dokumen  
monev hasil 
pengmas 

Buku 4  borang 
akreditasi  
 

 √  Belum memahami syarat pengusulan HKI 

20 Tidak ada penghargaan atau rekognisi 
dosen 3 tahun terakhir 

Tidak ada 
dokumen 
penghargaan 

Buku 4  borang 
akreditasi  
 

 √  Belum ada dosen yg memenuhi syarat 

21 Tidak ada dokumen laporan monev 
pelaksanaan penelitian diikuti dengan  

Monev 
penelitian 

Buku 4  borang 
akreditasi  

√   Tidak memahami penyusunan laporan monev 
penelitian 
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No. 

Problem (P) dan   
Location (L) 

Deskripsi Hasil Observasi/  
Audit Lapangan 

Objective (O) 
(bukti temuan) 

 
Reference (R) 

(Dokumen 
Rujukan) 

Kategori Temuan AMI*) 
Akar Masalah/ Faktor Penghambat 

OB KTS 
Minor 

KTS 
Mayor 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
feedback, dan tindak lanjut untuk 
meningkatkan jumlah produk hasil 
penelitian. Sudah dilakukkan  monev 
penelitian. Kegiatan monev sudah 
dilakukan 

 

22 Tidak ada dokumen  laporan monev 
pelaksanaan penegmas diikuti dengan  
feedback, dan tindak lanjut untuk 
meningkatkan jumlah produk hasil 
pengmas. Kegiatan monev sudah 
dilakukan. 

Monev 
pengmas  

Buku 4  borang 
akreditasi  
 

√   Tidak memahami penyusunan laporan monev 
pengmas 

*) beri tanda √ pada kolom yang di maksud 

 

 

 

 

Catatan Auditor: 
 
Hasil Audit pada Program Studi Teknik Gigi didapatkan  22 (duapuluhdua) temuan dengan rincian sebagai berikut : 

a. KTS Mayor       : 0 



 

 
 

 

POLTEKKES KEMENKES TANJUNGKARANG 
Kode/No FORM-PoltekkesTjk/00/…… 

Tanggal 2 Agustus 2024 

Formulir 
Audit Mutu Internal 

Revisi 06 

Halaman   6 dari       halaman 

 
 

AMI_Temuan KTS & OB 

 
 

b. KTS Minor        : 13 
c. Observasi         : 9 

 
 

 

Tanda Tangan Ketua Tim Auditor Tanggal Tanda Tangan Auditee Tanggal 

 

 

Ihsan Taufiq 

24 September 2024  

 

drg. SURYANI CATUR SUPRAPTI, M.Kes 

24 September 2024 

 

 

 



 

 

 

POLTEKKES KEMENKES TANJUNGKARANG 
Kode/No FORM-PoltekkesTjk/00/…… 

Tanggal 26 September 2023 

Formulir 
Audit Mutu Internal 

Revisi 04 

Halaman   1 dari  2 

 
 

AMI_Poltekkes Kemenkes Tanjungkarang 

 
 

 FORM – 4 

TEMUAN KESESUAIAN (PRAKTIK BAIK) 
AUDIT MUTU INTERNAL 

  

LINGKUP AUDIT Akademik/Non Akademik 

KRITERIA AUDIT Pemenuhan Standar 

AUDITEE Program Studi Teknik Gigi 

KETUA TIM AUDITOR Ihsan Taufiq 

ANGGOTA TIM AUDITOR El Rahmayati Martina Yunara 

TIPE AUDIT Reguler 

PERIODE AUDIT Tahun Akademik 2023/2024 

 

No. Standar Terkait 
Deskripsi Hasil Observasi/  

Audit Lapangan 

Faktor Pendukung 
Keberhasilan 

Peluang Peningkatan 

(1) (2) (3) (4) (5) 

     1 Standar Luaran Persentase kelulusan first taker UKOM  100% Mahasiswa memiliki 
semangat belajar yang 
tinggi, Pendampingan 
UKOM 
  

Mahasiswa yang lulus 
UKOM sharing strategi  
lulus ukom first taker 

2 Standar Proses Terdapat kegiatan kerjasama dengan instansi 
dalam  negeri meliputi kegiatan Tri Dharma PT 
yang sesuai dengan Prodi 

Kesesuaian instansi 
Kerjasama dengan 
pencapaian kompetensi  

Dilanjutkan dengan 
peningkatan serapan 
lulusan. 



 

 

 

POLTEKKES KEMENKES TANJUNGKARANG 
Kode/No FORM-PoltekkesTjk/00/…… 

Tanggal 26 September 2023 

Formulir 
Audit Mutu Internal 

Revisi 04 

Halaman   2 dari  2 

 
 

AMI_Poltekkes Kemenkes Tanjungkarang 

 
 

3 Standar proses Rasio DT dan Mahasiswa 1 : 11 Kesesuaian keahlian 
terhadap pencapaian 
kompetensi mhs 

Pendidikan lanjut S3 

 

 

Catatan Auditor : 
Terdapat 3 butir kesesuaian yang dapat menjadi good practice, agar dapat dipertahankan dan ditingkatkan  
 
 
 

 

Tanda Tangan Ketua Tim Auditor Tanggal Tanda Tangan Auditee Tanggal 

 

 

Ihsan Taufiq 

 

24 September 2024 

 

 

drg. SURYANI CATUR SUPRAPTI, M.Kes 

 

24 September 2024 

 



 

 

 

POLTEKKES KEMENKES 
TANJUNGKARANG 

Kode/No FORM-PoltekkesTjk/004/…… 

Tanggal 2 Agustus 2024   

Formulir 
Audit Mutu Internal 

Revisi 06 

Halaman   1 dari       halaman 

 
 

Instrumen AMI POLKESTANKA 

FORM - 5 

PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Akademik/Non Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi  Teknik Gigi 

Ketua Tim Auditor Ihsan Taufiq 

Anggota Tim Auditor El Rahmayati Martina Yunara 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit :  

PTK No. : 1 Kategori :    (   √    ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait Standar visi misi tujuan strategi 

 
 
Uraian Temuan  
Belum ada diagram pencapaian visi misi. strategi pencapaian tujuan scientific vision disusun berdasarkan analisis 
yang sitematis  (P) pada dokumen VMTS  prodi Tekgi (L) 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Akar Masalah  

Belum memahami penyusunan strategi pencapaian tujuan scientific vision disusun berdasarkan analisis yang 

sistematis 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
 

Menyusun strategi pencapaian tujuan scientific vision disusun berdasarkan analisis yang sistematis di internal prodi 
…………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
Ihsan Taufiq, M.Kep 

 
 

Tanda Tangan Auditee 
 

 
 

 
drg. SURYANI CATUR SUPRAPTI, M.Kes 

Batas 
Tanggal 
Penyelesaian 29 November 

2024 

 

FORM - 5 



AMI_PTK   

 

PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Akademik/Non Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi  Teknik Gigi 

Ketua Tim Auditor Ihsan Taufiq 

Anggota Tim Auditor El Rahmayati Martina Yunara 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit :  

PTK No. : 2 Kategori :    (    √   ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait Standar visi misi tujuan strategi 

 
 
Uraian Temuan  
Tidak ada laporan hasil sosialisasi VM 2022-2024 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Akar Masalah  

Belum memahami strategi sosialisasi VM  
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
 
Membuat strategi sosialisasi VM  di internal prodi 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
Ihsan Taufiq, M.Kep 

 
 

Tanda Tangan Auditee 
 

 
 

drg. SURYANI CATUR SUPRAPTI, M.Kes 

Batas 
Tanggal 
Penyelesaian 29 November 

2024 

 
 
 
 
 
 
 
 



AMI_PTK   

 

FORM - 5 

PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Akademik/Non Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi  Teknik Gigi 

Ketua Tim Auditor Ihsan Taufiq 

Anggota Tim Auditor El Rahmayati Martina Yunara 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit :  

PTK No. : 3. Kategori :    (   √    ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait Standar visi misi tujuan strategi 

 
 
Uraian Temuan  

Tidak ada laporan hasil survey pemahaman VMTS 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Akar Masalah  

Belum memahami instrument pemahaman VM  
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
 
Menyusunan instrument pemahaman VM  di prodi 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
Ihsan Taufiq, M.Kep 

 
 

Tanda Tangan Auditee 
 

 
 

drg. SURYANI CATUR SUPRAPTI, M.Kes 

Batas 
Tanggal 
Penyelesaian 29 November 

2024 

 
 
 
 
 
 
 



AMI_PTK   

 

 

FORM - 5 

PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Akademik/Non Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi  Teknik Gigi 

Ketua Tim Auditor Ihsan Taufiq 

Anggota Tim Auditor El Rahmayati Martina Yunara 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit :  

PTK No. : 4. Kategori :    (   √    ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait Standar visi misi tujuan strategi 

 
 
Uraian Temuan  

Tidak ada Laporan Kegiatan Evaluasi pencapaian VMTS 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Akar Masalah  

Belum disusun startegi/ kegiatan pencapaian VM 

………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
 
Pembuatan laporan startegi pencapaian  VM  di internal prodi 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
Ihsan Taufiq, M.Kep 

 
 

Tanda Tangan Auditee 
 

 
 

drg. SURYANI CATUR SUPRAPTI, M.Kes 

Batas 
Tanggal 
Penyelesaian 29 November 

2024 

 
 
 
 
 

FORM - 5 



AMI_PTK   

 

PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Akademik/Non Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi  Teknik Gigi 

Ketua Tim Auditor Ihsan Taufiq 

Anggota Tim Auditor El Rahmayati Martina Yunara 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit :  

PTK No. : 5 Kategori :    (    √   ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait Standar tata pamong, tata Kelola dan kerja sama 

 
 
Uraian Temuan  
Tidak ada MoA dengan LN 

………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Akar Masalah  

Belum ada kegiatan yang dapat diaplikasikan dengan instansi luar negeri 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
 
Rapat  penyusunan  identifikasi kegiatan tridarma PT sebagai tindak lanjut Kerjasama LN  
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
Ihsan Taufiq, M.Kep 

 
 

Tanda Tangan Auditee 
 

 

 
 
drg. SURYANI CATUR SUPRAPTI, M.Kes 

Batas 
Tanggal 
Penyelesaian 29 November 

2024 

 
 
 
 
 

FORM - 5 



AMI_PTK   

 

PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Akademik/Non Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi  Teknik Gigi 

Ketua Tim Auditor Ihsan Taufiq 

Anggota Tim Auditor El Rahmayati Martina Yunara 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit :  

PTK No. : 6. Kategori :    (   √    ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait Standar tata pamong, tata Kelola dan kerja sama 

 
 
Uraian Temuan  
Tidak ada Laporan survey kepuasan Dosen, tenaga kependidikan, lulusan, kepuasan mitra kerjasama 

………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Akar Masalah  

Data survey tidak  tersedia 

………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
 
Menyusun survey kepuasan di internal prodi 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
Ihsan Taufiq, M.Kep 

 
 

Tanda Tangan Auditee 
 

 

 
 
drg. SURYANI CATUR SUPRAPTI, M.Kes 

Batas 
Tanggal 
Penyelesaian 29 November 

2024 

 
 
 
 
 
 
 
 



AMI_PTK   

 

FORM - 5 

PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Akademik/Non Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi  Teknik Gigi 

Ketua Tim Auditor Ihsan Taufiq 

Anggota Tim Auditor El Rahmayati Martina Yunara 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit :  

PTK No. : 7 Kategori :    (    √   ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait Standar tata pamong, tata Kelola dan kerja sama 

 
 
Uraian Temuan  

Tidak ada laporan pelaksanaan kegiatan Kerjasama 

………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Akar Masalah  

Tidak ada kegiatan bekerjasama dengan instansi luar negeri 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
 
Berkoordinasi dengan UPPS  
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
Ihsan Taufiq, M.Kep 

 
 

Tanda Tangan Auditee 
 

 
 
drg. SURYANI CATUR SUPRAPTI, M.Kes 

Batas 
Tanggal 
Penyelesaian 29 November 

2024 

 
 
 
 
 

 



AMI_PTK   

 

 
FORM - 5 

PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Akademik/Non Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi  Teknik Gigi 

Ketua Tim Auditor Ihsan Taufiq 

Anggota Tim Auditor El Rahmayati Martina Yunara 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit :  

PTK No. : 8. Kategori :    (       ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (    √     ) Observasi 

Standar Terkait Standar tata pamong, tata Kelola dan kerja sama 

 
 
Uraian Temuan  

Tidak ada mahasiswa asing 

………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Akar Masalah  

Prodi tidak menyelenggarakan kelas internasional 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
Ihsan Taufiq, M.Kep 

 
 

Tanda Tangan Auditee 
 

 
 

drg. SURYANI CATUR SUPRAPTI, M.Kes 

Batas 
Tanggal 
Penyelesaian 

 

 
 
 
 



AMI_PTK   

 

 

FORM - 5 

PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Akademik/Non Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi  Teknik Gigi 

Ketua Tim Auditor Ihsan Taufiq 

Anggota Tim Auditor El Rahmayati Martina Yunara 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit :  

PTK No. : 9 Kategori :    (       ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (    √     ) Observasi 

Standar Terkait Standar mahasiswa 

 
 
Uraian Temuan  

Tidak  ada dokumen laporan/ rekap kegiatan. akses dan mutu layanan bidang penalaran, minat bakat, kesehatan, 
beasiswa, bimbingan dan konseling, serta asrama pada PS 

………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Akar Masalah  

Tidak memahami pendokumentasian  layanan kemahasiswaan 

………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
Menyusun laporan kegiatan layanan kemahasiswaan  di prodi 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
Ihsan Taufiq, M.Kep 

 
 

Tanda Tangan Auditee 
 

 
 

drg. SURYANI CATUR SUPRAPTI, M.Kes 

Batas 
Tanggal 
Penyelesaian 29 November 

2024 

 
 
 
 
 



AMI_PTK   

 

FORM - 5 

PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Akademik/Non Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi  Teknik Gigi 

Ketua Tim Auditor Ihsan Taufiq 

Anggota Tim Auditor El Rahmayati Martina Yunara 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit :  

PTK No. : 10 Kategori :    (   √    ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait Standar sumber daya manusia 

 
 
Uraian Temuan  

Tidak ada DT dengan jabatan LK (0%) 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Akar Masalah  

Dosen tidak memenuhi syarat 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
 
Mengidentifikasi DT yang akan diusulkan untuk LK 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
Ihsan Taufiq, M.Kep 

 
 

Tanda Tangan Auditee 
 
 

 

 
drg. SURYANI CATUR SUPRAPTI, M.Kes 

Batas 
Tanggal 
Penyelesaian 29 November 

2024 
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AMI_PTK   

 

PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Akademik/Non Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi  Teknik Gigi 

Ketua Tim Auditor Ihsan Taufiq 

Anggota Tim Auditor El Rahmayati Martina Yunara 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit :  

PTK No. : 11 Kategori :    (    √   ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait Standar sumber daya manusia 

 
 
Uraian Temuan  
Tidak ada DT dengan Pendidikan S3. (0%) 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Akar Masalah  

DT belum memenuhi syarat 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
 
Mengidentifikasi DT yang akan diusulkan untuk S3 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
Ihsan Taufiq, M.Kep 

 
 

Tanda Tangan Auditee 
 
 

 

 
drg. SURYANI CATUR SUPRAPTI, M.Kes 

Batas 
Tanggal 
Penyelesaian 29 November 

2024 
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AMI_PTK   

 

PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Akademik/Non Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi  Teknik Gigi 

Ketua Tim Auditor Ihsan Taufiq 

Anggota Tim Auditor El Rahmayati Martina Yunara 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit :  

PTK No. : 12. Kategori :    (   √    ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait Standar sumber daya manusia 

 
 
Uraian Temuan  
Terdapat 4 DT belum  memiliki serdik (50%) 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Akar Masalah  

DT belum memenuhi syarat 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
 
Mengidentifikasi DT yang akan diusulkan untuk  mendapatkan serdik  
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
Ihsan Taufiq, M.Kep 

 
 

Tanda Tangan Auditee 
 
 

 

 
drg. SURYANI CATUR SUPRAPTI, M.Kes 

Batas 
Tanggal 
Penyelesaian 29 November 

2024 
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AMI_PTK   

 

PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Akademik/Non Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi  Teknik Gigi 

Ketua Tim Auditor Ihsan Taufiq 

Anggota Tim Auditor El Rahmayati Martina Yunara 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit :  

PTK No. : 13 Kategori :    (       ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (    √     ) Observasi 

Standar Terkait Standar sumber daya manusia 

 
 
Uraian Temuan  
Tidak ada  laporan hasil  kegiatan monitoring evalusi dosen terhadap tridarma PT 

………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Akar Masalah  

Belum memahami tatacara pendokumentasian monev tri darma dosen 

………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
 
Menyusun  laporan monev tri darma PT dosen 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
Ihsan Taufiq, M.Kep 

 
 

Tanda Tangan Auditee 
 

 

 
 drg. SURYANI CATUR SUPRAPTI, M.Kes 

Batas 
Tanggal 
Penyelesaian 29 November 

2024 

 
 
 
 
 

 
 



AMI_PTK   

 

FORM - 5 

PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Akademik/Non Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi  Teknik Gigi 

Ketua Tim Auditor Ihsan Taufiq 

Anggota Tim Auditor El Rahmayati Martina Yunara 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit :  

PTK No. : 14 Kategori :    (       ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (    √     ) Observasi 

Standar Terkait Standar pendidikan 

 
 
Uraian Temuan  

Tidak ada jadwal Aksesibilitas penggunaan laboratorium di luar jam pembelajaran 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Akar Masalah  

Jadwal yang ada sudah tercukupi/ keterbatasan SDM untuk mendampingi (5 hari/mgg lab full praktikum 
ditambah, bbrp mg setiap sabtu ada praktikum tambahan) , 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
 
Membuat jadwal pemakaian lab 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
Ihsan Taufiq, M.Kep 

 
 

Tanda Tangan Auditee 

 

 
drg. SURYANI CATUR SUPRAPTI, M.Kes 

Batas 
Tanggal 
Penyelesaian 29 November 

2024 
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FORM - 5 

PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Akademik/Non Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi  Teknik Gigi 

Ketua Tim Auditor Ihsan Taufiq 

Anggota Tim Auditor El Rahmayati Martina Yunara 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit :  

PTK No. : 15. Kategori :    (       ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (    √     ) Observasi 

Standar Terkait Standar penelitian 

 
 
Uraian Temuan  

Tidak ada laporan kegiatan monitoring dan evaluasi  terhadap pelaksanaan penelitian dosen dan mahasiswa 
(kegiatan dilaksanakan) 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Akar Masalah  

Tidak memahami penyusunan laporan monev penelitian 

………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
 
Menyusun laporan monev penelitan dosen 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
Ihsan Taufiq, M.Kep 

 
 

Tanda Tangan Auditee 
 
 

 

 
drg. SURYANI CATUR SUPRAPTI, M.Kes 

Batas 
Tanggal 
Penyelesaian 29 November 

2024 
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PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Akademik/Non Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi  Teknik Gigi 

Ketua Tim Auditor Ihsan Taufiq 

Anggota Tim Auditor El Rahmayati Martina Yunara 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit :  

PTK No. : 16 Kategori :    (       ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (    √     ) Observasi 

Standar Terkait Standar pengabmas 

 
 
Uraian Temuan  
Tidak ada Laporan. Sudah dilakukan  monev pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat dosen pada program studi 
mencakup 4 aspek 

………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Akar Masalah  

Tidak memahami penyusunan laporan monev pengabmas 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
 
Menyusun laporan monev pengabmas tri darma PT dosen 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
Ihsan Taufiq, M.Kep 

 
 

Tanda Tangan Auditee 
 

 
 

drg. SURYANI CATUR SUPRAPTI, M.Kes 

Batas 
Tanggal 
Penyelesaian 29 November 

2024 
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PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Akademik/Non Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi  Teknik Gigi 

Ketua Tim Auditor Ihsan Taufiq 

Anggota Tim Auditor El Rahmayati Martina Yunara 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit :  

PTK No. : 17 Kategori :    (       ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (   √     ) Observasi 

Standar Terkait Standar luaran  

 
 
Uraian Temuan  
Tidak ada pelaksanaan kegiatan OSCE. 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Akar Masalah  

Tidak ada kebijakan penyelenggaraan OSCE Teknik gigi 

………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
 
WS penyusunan penyelenggaraan OSCE Teknik gigi 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
Ihsan Taufiq, M.Kep 

 
 

Tanda Tangan Auditee 
 

 

 
 
drg. SURYANI CATUR SUPRAPTI, M.Kes 

Batas 
Tanggal 
Penyelesaian 24 September 

2025 

 
 
 
 
 

FORM - 5 



AMI_PTK   

 

PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Akademik/Non Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi  Teknik Gigi 

Ketua Tim Auditor Ihsan Taufiq 

Anggota Tim Auditor El Rahmayati Martina Yunara 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit :  

PTK No. : 18 Kategori :    (  √     ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait Standar luaran 

 
 
Uraian Temuan  
HKI hasil penelitian =0 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Akar Masalah  

Belum memahami syarat pengusulan HKI 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
 
Membuat produk penelitian dosen  memenuhi  syarat  didaftarkan HKI 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
Ihsan Taufiq, M.Kep 

 
 

Tanda Tangan Auditee 
 
 

 

 
drg. SURYANI CATUR SUPRAPTI, M.Kes 

Batas 
Tanggal 
Penyelesaian 29 November 

2024 
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PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Akademik/Non Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi  Teknik Gigi 

Ketua Tim Auditor Ihsan Taufiq 

Anggota Tim Auditor El Rahmayati Martina Yunara 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit :  

PTK No. : 19 Kategori :    (   √    ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait Standar luaran 

 
 
Uraian Temuan  
HKI hasil pengabmas =0 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Akar Masalah  

Belum memahami syarat pengusulan HKI 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
 
Membuat produk penelitian dosen  memenuhi  syarat  didaftarkan HKI 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
Ihsan Taufiq, M.Kep 

 
 

Tanda Tangan Auditee 
 

 
drg. SURYANI CATUR SUPRAPTI, M.Kes 

Batas 
Tanggal 
Penyelesaian 29 November 

2024 
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AMI_PTK   

 

PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Akademik/Non Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi  Teknik Gigi 

Ketua Tim Auditor Ihsan Taufiq 

Anggota Tim Auditor El Rahmayati Martina Yunara 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit :  

PTK No. : 20 Kategori :    (    √   ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait Standar luaran 

 
 
Uraian Temuan  
Tidak ada penghargaan atau rekognisi dosen 3 tahun terakhir 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Akar Masalah  

Belum ada dosen yang memenuhi syarat 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
 
Menyiapkan dosen untuk memperoleh penghargaan dan  rekognisi  dosen 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
Ihsan Taufiq, M.Kep 

 
 

Tanda Tangan Auditee 
 

 
drg. SURYANI CATUR SUPRAPTI, M.Kes 

Batas 
Tanggal 
Penyelesaian 29 November 

2024 

 
 
 
 
 

FORM - 5 



AMI_PTK   

 

PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Akademik/Non Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi  Teknik Gigi 

Ketua Tim Auditor Ihsan Taufiq 

Anggota Tim Auditor El Rahmayati Martina Yunara 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit :  

PTK No. : 21 Kategori :    (       ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (     √    ) Observasi 

Standar Terkait Standar luaran 

 
 
Uraian Temuan  
Tidak ada dokumen laporan monev pelaksanaan penelitian diikuti dengan  feedback, dan tindak lanjut untuk 
meningkatkan jumlah produk hasil penelitian. Sudah dilakukkan  monev penelitian. Kegiatan monev sudah dilakukan 

………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Akar Masalah  

Tidak memahami penyusunan laporan monev penelitian 

………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
 
Menyusunan laporan monev tri darma PT dosen 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
Ihsan Taufiq, M.Kep 

 
 

Tanda Tangan Auditee 
 

 
 

drg. SURYANI CATUR SUPRAPTI, M.Kes 

Batas 
Tanggal 
Penyelesaian 29 November 

2024 

 
 
 
 
 

FORM - 5 



AMI_PTK   

 

PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Akademik/Non Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi  Teknik Gigi 

Ketua Tim Auditor Ihsan Taufiq 

Anggota Tim Auditor El Rahmayati Martina Yunara 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit :  

PTK No. : 22 Kategori :    (       ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (     √    ) Observasi 

Standar Terkait Standar luaran 

 
 
Uraian Temuan  
Tidak ada dokumen  laporan monev pelaksanaan pengmas diikuti dengan  feedback, dan tindak lanjut untuk 
meningkatkan jumlah produk hasil pengmas. Kegiatan monev sudah dilakukan 

………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Akar Masalah  

Tidak memahami penyusunan laporan monev pengmas 

………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
 
Menyusunan laporan monev tri darma PT dosen 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
Ihsan Taufiq, M.Kep 

 
 

Tanda Tangan Auditee 
 
 

 

 
drg. SURYANI CATUR SUPRAPTI, M.Kes 

Batas 
Tanggal 
Penyelesaian 29 November 

2024 

 
 
 
 

 



 

 

  

 

DAFTAR HADIR 
AUDIT MUTU INTERNAL 

(AMI) 

 
No. Dokumen  : ………….. 

 
Revisi : …………… 

 
Tanggal Efektif  : …………… 

 

 

Area Audit Prodi Teknik Gigi 

Auditee Kaprodi 

Ketua Tim Auditor Ihsan Taufiq 

Anggota Tim Auditor 
1. El Rahmayati 
2. Martina Yunara 

 

Tipe Audit Periodik 

Periode Audit TA 2023/2024 Tanggal Audit : 24 September 2024 

 
 

No Nama Jabatan Tanda Tangan 

1.  Ihsan Taufiq, M.Kep 
Lektor 
 

 

2.  
EL Rahmayati, S.Kp., M.Kes 
 

Lektor  
 

 

3.  
Martina Yunara, SKM., M.Kes 
 

Lektor 
 

 

4.  
drg. SURYANI CATUR SUPRAPTI, 
M.Kes 

Lektor 
 
 

 

5.     

6.     

7.     

8.     

9.     

10.     

 
  Bandar Lampung,  24 September 2024 

Ketua Tim Auditor 
 
 
 
( Ihsan Taufiq ) 
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  FORM - 6 

 

          
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*) Pilih salah satu yang sesuai 
 

Area Audit/ Unit Kerja  Program Studi DIII Farmasi 

Pimpinan Unit Dra. Pudji Rahayu, Apt.,M.Kes 

Ketua Tim Auditor Ranny Septiani, SST.,M.Keb. 

Anggota Auditor 1. Arie Nugroho, S.Gz., M.Gz 

2. Amrul Hasan, SKM, M.Epid 

Tipe Audit Reguler 

Tahun Akademik 2023/2024 

LAPORAN 
AUDIT MUTU INTERNAL (AMI) 

AKADEMIK  

 
 



KATA PENGANTAR 
 
 
 
Puji Syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT sehingga Laporan Audit Mutu 
Internal ini dapat diselesaikan. Laporan ini disusun sebagai laporan hasil audit yang 
dilaksanakan oleh Tim Audit Mutu Internal pada Program Studi DIII Farmasi tahun 
akademik 2023-2024 
 
Laporan kegiatan ini merupakan bukti pelaksanaan sistem penjaminan mutu internal 
yang dilaksanakan di Poltekkes Kemenkes Tanjungkarang. Laporan berisi hasil 
temuan berupa ketidaksesuaian dan kesesuaian pada lingkup audit akademik/non 
akademik dengan kriteria audit yaitu pemenuhan terhadap standar. Kegiatan audit 
dilaksanakan selama 2 hari menggunakan metode desk evaluation dan visitasi (audit 
lapangan) menggunakan instrumen AMI yang dikeluarkan oleh Pusat Penjamin Mutu 
Poltekkes Tanjungkarang. 
 
Terimakasih kami sampaikan kepada auditee dan pihak-pihak yang membantu 
kelancaran kegiatan audit mutu internal ini. Semoga pelaksanaan audit ini semakin 
meningkatkan budaya mutu dan kinerja di lingkungan Poltekkes Kemenkes 
Tanjungkarang.  
 
 
 
 
         Tim Auditor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



DAFTAR ISI 
 
 
 

I. IDENTITAS 

II. TUJUAN AUDIT 

III. LINGKUP DAN KRITERIA AUDIT 

IV. JADUAL AUDIT 

V. TEMUAN AUDIT 

1. Pemantauan Tindakan Korektif (Form-1) 

2. Ketidaksesuaian (Form-3) 

3. Kesesuaian (Form-4) 

4. Permintaan Tindakan Korektif (Form-5) 

VI. KESIMPULAN AUDIT 

LAMPIRAN : 

1. Foto Kegiatan 

2. Daftar Hadir 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



I. IDENTITAS  
 

Area Audit/ Unit Program Studi DIII Farmasi 

Alamat Poltekkes Kemenkes Tanjungkarang 

Nama Pimpinan Unit Dra. Pudji Rahayu, Apt.,M.Kes 

Tanggal Audit 3 – 4 Oktober 2024 

Ketua Tim Auditor Ranny Septiani, SST.,M.Keb. 

Anggota Tim Auditor 
1. Arie Nugroho, S.Gz., M.Gz 

2. Amrul Hasan, SKM, M.Epid 

 
 

II. TUJUAN AUDIT 
Beri tanda √ sesuai yang dikerjakan 

a. Memastikan apakah temuan/ rencana tindakan korektif pada siklus audit 

sebelumnya telah ditindaklanjuti (Form Pemantauan Tindakan Korektif/Form-1 

Terlampir) 

√ 

b. Memastikan kesesuaian arah dan pelaksanaan penjaminan mutu Program Studi 

terhadap dokumen  
√ 

c. Memetakan kesiapan Program Studi dalam melaksanakan program akreditasi. √ 

d. Memastikan kelancaran pelaksanaan pengelolaan Program Studi √ 

e. Memetakan peluang peningkatan mutu Program Studi √ 

f. Tujuan lainnya, sebutkan ............................. - 

 
 

III. LINGKUP DAN KRITERIA AUDIT 
 

Lingkup Audit Kriteria Audit 

Akademik Pemenuhan Standar 

 
 
 

IV. JADWAL AUDIT 
 

No Tanggal Waktu Kegiatan Audit Lokasi 

1.  3 Oktober 2024 08.00 – 16.00 WIB 
Audit Dokumen  
(EDPS/ED) 

Tempat tugas 
masing-masing 
auditor 

2.  4 Oktober 2024 08.00 – 16.00 WIB Visitasi Lapangan Prodi DIII Farmasi 



 

 

 

POLTEKKES KEMENKES 
TANJUNGKARANG 

Kode/No FORM-PoltekkesTjk/003/ 

Tanggal 2 Agustus 2024 

Formulir 
Audit Mutu Internal 

Revisi 06 

Halaman   5 dari     halaman 
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V. TEMUAN AUDIT 
 

1. Pemantauan Tindakan Korektif (Terlampir di Form-1) 

No   Deskripsi Temuan 
Realisasi Tindakan Korektif 

(Closed/ Open/ Tidak Teraudit) 

1. Belum ada dokumen peninjauan visi 
Sudah dilakukan peninjauan ada dokumen peninjauan scientific Vision. 

(CLOSED) 

2. Belum ada laporan Tindak Lanjut AMI 2021/2022 
Sudah ada laporan tindak lanjut AMI tahun 2021/2022 

(CLOSED) 

3. Tidak ada Laporan Kegiatan kerjasama 
Belum dibuat laporan kegiatan kerjasama di Prodi 

(OPEN) 

4. 
Tidak terdapat dosen tetap dengan jabatan fungsional 

lektor Kepala 

Dosen sudah di motivasi oleh Kajur/Kaprodi untuk memenuhi prasyarat 

khusus untuk pengajuan jabatan fungsional lektor kepala  

(OPEN) 

5. Belum ada dokumentasi Review kurikulum 2018  
Tersedia dokumen review kurikulum tahun 2018 pada tahun 2022 

(CLOSED) 

6. 20% Dosen tetap belum memiliki sertifikat dosen 
Belum eligible/memenuhi prasyarat serdos  

(OPEN) 
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2. Ketidaksesuaian (Terlampir di Form-3) 

NO TEMUAN KETIDAKSESUAIAN KATEGORI 

1. Tidak ada dokumen rencana pengembangan scientific vision (P), berdasarkan hasil audit lapangan (L) Observasi 

2. 
Belum ada survey kepuasan dosen, tenaga pendidik dan alumni terhadap pelayanan manajemen (P), 

berdasarkan hasil audit lapangan (L) 
Observasi 

3. Belum ada laporan kerjasama pada kegiatan tridharma (P), berdasarkan hasil audit lapangan (L) Observasi 

4. Tidak ada dosen dengan jabatan fungsional Lektor Kepala (P), berdasarkan hasil audit lapangan (L) KTS Minor 

5. Tidak ada Dosen yang berpendidikan S3 sesuai PS (P), berdasarkan hasil audit lapangan (L) KTS Minor 

6. 
18% dosen (2 dari 11 dosen homebase) belum memiliki Jabatan fungsional. An. Magdalena dan Dwi Mei(P), 

berdasarkan hasil audit lapangan (L) 
KTS Minor 

7. 
22% (1 dosen dari 9 Dosen dengan jabatan fungsional) belum tersertifikasi dosen (P), berdasarkan hasil audit 

lapangan (L) 
Observasi 

8. 9% (1 dari 11 dosen) tidak memiliki Surat Tanda Registrasi (STR) (P), berdasarkan hasil audit lapangan (L) Observasi 

9. 45% dosen tidak tetap terhadap dosen tetap. (P), berdasarkan hasil audit lapangan (L) KTS Mayor 

10. 
Tidak ada peta kurikulum yang menggambarkan ketepatan struktur kurikulum dalam pembentukan capaian 

pembelajaran pada PS (P), berdasarkan hasil audit lapangan (L) 
Observasi 

11. 
Belum ada komponen kedalaman dan keluasan bahan kajian pembentuk jumlah sks (P), berdasarkan hasil 

audit lapangan (L) 
Observasi 
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3. Kesesuaian (Terlampir di Form-4) 

NO TEMUAN KESESUAIAN 

1. 
Program studi telah menetapkan visi misi dengan SK Visi dan Misi, penyusunan visi misi telah melibatkan pihak internal dan 

eksternal  

2. 
Sudah ada ada hasil pelaksanaan penjaminan mutu internal (AMI) serta dokumen mutu meliputi Kebijakan, manual, standar dan 

formulir SPMI dan lainnya tersedia dengan lengkap. 

3. 
Kegiatan kerjasama dalam dan luar negeri sudah dilaksanakan dalam aspek pendidikan, penelitian dan kegiatan pengabdian 

kepada masyarakat. Dan telah dilengkapi dengan MoU dan MoA 

4. 
Telah dilakukan survey kepuasan terhadap mahasiswa terhadap dosen (EDOM), Survey Kepuasan User terhadap mahasiswa 

Prodi DIII Farmasi. 

5. 
Telah ada ada kebijakan tentang akses dan mutu layanan bidang penalaran, minat bakat, kesehatan, beasiswa, bimbingan dan 

konseling, serta asrama pada PS yang ditetapkan oleh Direktur 

6. Rata – rata beban dosen persemester atau rata – rata FTE (Fultime Teaching Ekuivalent) pada PS sesuai standar yaitu 14,73  

7. 
Program Studi memiliki cukup banyak judul bahan pustaka di perpustakaan Poltekkes yang dapat diakses dengan mudah oleh 

mahasiswa 

8. Proses penyusunan kurikulum telah memenuhi standar dan melibatkan pemangku kepentingan internal dan eksternal.  

9. 
Proses pembelajaran telah direncanakan dan dilaksanakan secara baik. Serta pelaksanaan monitoring dan evaluasi secara 

berkala  

10. Kesesuaian isi kurikulum dengan CPL dapat dibuktikan dalam kurikulum dan dokumen akademik proses pembelajaran  



Laporan Audit Mutu Internal   8 

 

11. Hasil penelitian dan pengabdian masyarakat dosen telah diintegrasikan dalam pembelajaran  

12 
Seluruh (100%) DT PS telah memiliki Roadmap Penelitian/Pengabdian Masyarakat yang sesuai dengan Roadmap 

Penelitian/Pengabdian Masyarakat PS, dan telah terlibat dalam penelitian (sebagai ketua maupun anggota).  

13 Monitoring dan evaluasi Pendidikan, penelitian dan pengabdian kepada masyarakat dilakukan secara periodik 

14 
Ada 1 mahasiswa yang mendapatkan prestasi tingkat Internasiona an. Rahma Gusti Amelia dalam kompetensi International 

Essay Competition at University of Muhammadiyah Pringsewu Lampung tahun 2023 

 

4. Permintaan Tindakan Korektif (Terlampir di Form-5) 

NO TEMUAN  RENCANA TINDAKAN KOREKTIF 

1. Tidak ada dokumen rencana pengembangan scientific vision   
Kajur akan berkoordinasi dengan UPPM terkait dokumen 

rencana pengembangan scientific vision   

2. 
Belum ada survey kepuasan dosen, tenaga pendidik dan alumni 

terhadap pelayanan manajemen 

Dilakukan survey kepuasan dosen, tenaga pendidik dan 

alumni terhadap pelayanan manajemen. 

Koordinasi dengan UPPM untuk kuesioner survey 

3. 

Belum ada laporan pelaksanaan kerjasama pada kegiatan 

tridharma (Pendidikan, penelitian dan Pengabdian kepada 

masyarakat) 

Membuat laporan kerjasama kegiatan kegiatan tridharma 

(Pendidikan, penelitian dan Pengabdian kepada 

masyarakat) 

4 
Tidak ada dosen dengan jabatan fungsional Lektor Kepala (P), 

berdasarkan hasil audit lapangan 

Memotivasi untuk pemenuhan syarat khusus (publikasi 

artikel pada Jurnal Internasional) pengajuan lektor kepala 
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5 Tidak ada Dosen yang berpendidikan S3 sesuai pogram studi 
Memotivasi dosen untuk melanjutkan pendidikan tingkat 

doktoral S3 

6 
18% dosen (2 dari 11 dosen homebase) belum memiliki Jabatan 

fungsional. An. Magdalena dan Dwi Mei 

Koordinasi dengan bagian kepegawaian status jabatan 

dosen tersebut. 

7 
22% (1 dosen dari 9 Dosen dengan jabatan fungsional) belum 

tersertifikasi dosen 

Memenuhi persyaratan untuk pengajuan sertifikasi dosen 

8 
9% (1 dari 11 dosen) tidak memiliki Surat Tanda Registrasi 

(STR) 

Mengikuti pelatihan kompetensi sesuai prodi Farmasi 

9 45% dosen tidak tetap terhadap dosen tetap ( 5 DTT : 11 DT) 

Kaprodi berkoordinasi dengan ADDAK berkaitan dengan 

tingginya jumlah dosen tidak tetap (DTT) berbanding 

dosen tetap (DT) 

10 

Tidak ada peta kurikulum yang menggambarkan ketepatan 

struktur kurikulum dalam pembentukan capaian pembelajaran 

pada PS 

Menyusun dan memasukkan peta kurikulum dalam 

kurikulum Prodi DIII Farmasi 

11 
Belum ada komponen kedalaman dan keluasan bahan kajian 

pembentuk jumlah sks 

Memasukkan dokumen kedalaman dan keluasan bahan 

kajian pembentuk jumlah sks 
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VI. KESIMPULAN AUDIT 
Tim audit menyimpulkan: 

1. Pemenuhan Standar :  Belum Mencapai Standar      Memenuhi Standar   Melampaui Standar 

Jelaskan : Sebagian besar standar telah terpenuhi. 

2. Sistem dokumentasi cukup lengkap dan terstruktur untuk mendukung pelaksanaan Sistem Penjaminan Mutu Internal Unit      Ya      Tidak    Lainnya 

Jelaskan : Sebagian besar dokumen lengkap dan terstruktur. 

3. Unit telah menjalankan Sistem Penjaminan Mutu Internal secara konsisten dan berkelanjutan.  

     Ya       Tidak       Lainnya     

4. Temuan pada periode audit ini adalah :   (√)  (Obervasi),  ( √ ) KTS Minor, (√) KTS Mayor 

5. Pimpinan Unit menunjukkan komitmennya terhadap impementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal untuk tercapainya kepuasan stakeholder.      

    Ya         Tidak    Lainnya,   

 
 

Tanda Tangan Ketua Tim Auditor Tanggal Tanda Tangan Auditee Tanggal 

 

 
Ranny Septiani, SST.,M.Keb. 

 
4 Oktober 2024 

 
Dra. Pudji Rahayu, Apt.,M.Kes 

 
4 Oktober 2024 
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POLTEKKES KEMENKES TANJUNGKARANG 
Kode/No FORM-PoltekkesTjk/003/…… 

Tanggal 2 Agustus 2024 

Formulir 
Audit Mutu Internal 

Revisi 06 

Halaman   1 dari     halaman 

 
FORM – 1 

PEMANTAUAN PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

LINGKUP AUDIT Akademik/Non Akademik 

KRITERIA AUDIT Pemenuhan Standar  

AUDITEE Program Studi DIII Farmasi 

KETUA TIM AUDITOR Ranny Septiani, SST.,M.Keb. 

ANGGOTA TIM AUDITOR Arie Nugroho, S.Gz., M.Gz Amrul Hasan, SKM, M.Epid 

TIPE AUDIT Reguler 

PERIODE AUDIT Tahun Akademik 2023/2024 

 

No 
PTK 

Deskripsi Temuan 

Kategori PTK *) 
Rencana Tindakan 

Korektif 

Realisasi Tindakan Korektif 
(Closed/ Open/ Tidak 

Teraudit) 
 

Tinjauan Efektifitas Tindakan 
Korektif OB 

KTS 
Minor 

KTS 
Mayor 

1. 
Belum ada dokumen peninjauan 
visi 

√   

Membuat laporan 
peninjauan visi 

dan misi 
 

Sudah dilakukan peninjauan 
ada dokumen peninjauan 

scientific Vision. 
(Closed) 

Peninjauan Visi dan misi telah 
dilaksanakan pada Tahun 

2022 

2. 
Belum ada laporan Tindak Lanjut 
AMI 2021/2022 

√   
Membuat laporan 
tindak lanjut AMI 

2021/2022 

Sudah ada laporan tindak 
lanjut AMI tahun 2021/2022 

(Closed) 

Laporan tindakan AMI Tahun 
2022 sudah dibuatkan 

3. 
Tidak ada Laporan Kegiatan 
kerjasama 

√   
Membuat laporan 

kegiatan 
Kerjasama 

Belum dibuat laporan kegiatan 
kerjasama di Prodi 

(Open) 

Yang tersedia adalah MoU 
dan MoA saja dan tidak 

mengetahui jika diperlukan 
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laporan kerjasama dan tidak 
mengetahui format laporan 

4. 
Tidak terdapat dosen tetap dengan 
jabatan fungsional lektor Kepala 

 
√ 

 
 

Memotivasi dosen 
untuk melakukan 
publikasi 
internasional 

Dosen sudah di motivasi oleh 
Kajur/Kaprodi untuk 
memenuhi prasyarat khusus 
untuk pengajuan jabatan 
fungsional lektor kepala 
(Open) 

1 orang dosen sudah 
mempublikasikan artikel ke 
jurnal nasional terakreditasi 
Sinta 2 (Open) 

5. 
Belum ada dokumentasi Review 
kurikulum 2018  

√ 

 
  

Membuat 
dokumen review 
Kurikulum 2018 
pada tahun 2022 

Tersedia dokumen review 
kurikulum tahun 2018 pada 
tahun 2022 (Closed) 

Review kurikulum Prodi 
Farmasi Tahun 2018 telah 
dilakukan tahun 2022 dan ada 
perubahan tetapi hanya revisi 
minor 

6. 
20% Dosen tetap belum memiliki 
sertifikat dosen 

 
√ 

 
 

Segera 
menyelesaikan 
proses sampai 
semua syarat 
terpenuhi  

Belum eligible/memenuhi 
prasyarat serdos (Open) 

1 orang telah eligble untuk 
pengajuan sertifikasi dosen. 

*) Beri tanda (√) pada kolom yang sesuai 
 
 

Tanda Tangan Ketua Tim Auditor Tanggal Tanda Tangan Auditee Tanggal 

 
Ranny Septiani, SST.,M.Keb. 

3 – 4 Oktober 2024 

 
Dra. Pudji Rahayu, Apt.,M.Kes. 

3 – 4 Oktober 2024 
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 FORM – 3 

TEMUAN KETIDAKSESUAIAN (KTS)  
AUDIT MUTU INTERNAL 

  

LINGKUP AUDIT Akademik/Non Akademik 

KRITERIA AUDIT Pemenuhan Standar  

AUDITEE Program Studi Farmasi 

KETUA TIM AUDITOR Ranny Septiani, SST.,M.Keb. 

ANGGOTA TIM AUDITOR Arie Nugroho, S.Gz., M.Gz Amrul Hasan, SKM, M.Epid 

TIPE AUDIT Reguler 

PERIODE AUDIT Tahun Akademik 2023/2024 

 

No. 

Problem (P) dan   
Location (L) 

Deskripsi Hasil Observasi/  
Audit Lapangan 

Objective (O) 
(bukti temuan) 

 
Reference (R) 

(Dokumen 
Rujukan) 

Kategori Temuan 
AMI*) Akar Masalah/ Faktor 

Penghambat OB KTS 
Minor 

KTS 
Mayor 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

1 Tidak ada dokumen rencana 
pengembangan scientific vision (P) 
berdasarkan hasil audit lapangan (L) 

Tidak ada dokumen 
rencana 

pengembangan 
scientific Vision (O) 

Standar VMTS  √   Belum memahami format 
dokumen rencana pengembangan 

scientific vision   

2 Belum ada survey kepuasan dosen, tenaga 
pendidik dan alumni terhadap pelayanan 
manajemen. (P), berdasarkan hasil audit 
lapangan (L) 

Tidak ada kegiatan 
dan dokumen laporan 

survey. (O) 

Standar 
kemahasiswaan 

√   Belum dilakukan kegiatan survey  
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3 Belum ada laporan kerjasama pada 
kegiatan tridharma (P), berdasarkan hasil 
audit lapangan (L)  

Tidak ditemukan 
laporan kerjasana 

hanya berbentuk MoA 
(O) 

Standar 
Kerjasama 

√   Tidak mengetahui jika harus ada 
laporan kerjasama  

4 Tidak ada dosen dengan jabatan 
fungsional Lektor Kepala (P), berdasarkan 
hasil audit lapangan (L) 

  Tidak ditemukan 
dosen dengan jabatan 

lektor kepala. (O) 

Standar Dosen   √  Belum ada dosen yang memenuhi 
persyaratan pengajuan kenaikan 
jabatan fungsional lektor Kepala 

5 Tidak ada Dosen yang berpendidikan S3 
sesuai PS. (P), berdasarkan hasil audit 
lapangan (L) 

Tidak ada Dosen 
dengan latar belakang 

pendidikan S3. (O) 

Standar Dosen  √  Keterbatasan jumlah dosen 
homebase  

6 18% dosen (2 dari 11 dosen homebase) 
belum memiliki Jabatan fungsional. An. 
Magdalena dan Dwi Mei. (P), berdasarkan 
hasil audit lapangan (L) 

Rencana 
pengembangan 

pegawai/Dosen (O) 

SK Direktur  
tentang jabatan 

di Poltekkes 
Kemenkes 

Tanjungkarang  

 √  Belum memenuhi persyaratan 
untuk pengajuan fungsional dosen 

7 22% (1 dosen dari 9 Dosen dengan jabatan 
fungsional) belum tersertifikasi dosen. (P), 
berdasarkan hasil audit lapangan (L) 

SK Dosen pengembang 
(O)  

Standar Dosen 
dan tenaga 
pendidikan 

√   Belum memenuhi / eligible untuk 
pengajuan serdos 

8 9% (1 dari 11 dosen) tidak memiliki Surat 
Tanda Registrasi (STR). (P), berdasarkan 
hasil audit lapangan (L) 

Tidak ditemukan 
dokumen STR dosen 

tsb (O) 

Standar Dosen 
dan tenaga 
pendidikan 

√   Bukan berlatarbelakang pendidikan 
bukan tenaga kesehatan 

9 45% dosen tidak tetap terhadap dosen 
tetap. (P), berdasarkan hasil audit 
lapangan (L) 

Jumlah DTT melebihi 
batas Standar Dosen 

(O) 

Standar Dosen 
dan tenaga 
pendidikan 

  √ Regulasi MKDU terintegrasi  
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10 Tidak ada peta kurikulum yang 
menggambarkan ketepatan struktur 
kurikulum dalam pembentukan capaian 
pembelajaran pada PS. (P), berdasarkan 
hasil audit lapangan (L) 

Tidak ada peta 
kurikulum  (O) 

Standar Isi 
Pembelajara 

√   Tidak ada regulasi dalam pedoman 
penyusunan kurikulum Poltekkes 

Kemenkes Tanjungkarang. 

11 Belum ada komponen kedalaman dan 
keluasan bahan kajian pembentuk jumlah 
sks. (P), berdasarkan hasil audit lapangan 
(L) 

Tidak ada komponen 
kedalaman dan 

keluasan bahan kajian 
pembentuk jumlah sks 

Standar Isi 
Pembelajaran 

√   Tidak ada regulasi dalam pedoman 
penyusunan kurikulum Poltekkes 

Kemenkes Tanjungkarang 

*) beri tanda √ pada kolom yang di maksud 

Catatan Auditor: 
Hasil Audit pada Program Studi Farmasi didapatkan 11 temuan dengan rincian sebagai berikut : 

a. KTS Mayor       : 1 
b. KTS Minor        : 3 
c. Observasi         : 7 

 

 

Tanda Tangan Ketua Tim Auditor Tanggal Tanda Tangan Auditee Tanggal 

 
Ranny Septiani, SST.,M.Keb. 

3 – 4 Oktober 2024 

 
Dra. Pudji Rahayu, Apt.,M.Kes. 

3 – 4 Oktober 2024 
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 FORM – 4 

TEMUAN KESESUAIAN (PRAKTIK BAIK) 
AUDIT MUTU INTERNAL 

  

LINGKUP AUDIT Akademik/Non Akademik 

KRITERIA AUDIT Pemenuhan Standar 

AUDITEE Program Studi DIII Farmasi 

KETUA TIM AUDITOR Ranny Septiani, SST.,M.Keb. 

ANGGOTA TIM AUDITOR Arie Nugroho, S.Gz., M.Gz Amrul Hasan, SKM, M.Epid 

TIPE AUDIT Reguler 

PERIODE AUDIT Tahun Akademik 2023/2024 

 

No. Standar Terkait 
Deskripsi Hasil Observasi/  

Audit Lapangan 
Faktor Pendukung Keberhasilan Peluang Peningkatan 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1 Standar Penyusunan Visi dan Misi 

Program studi telah menetapkan visi misi 
dengan SK Visi dan Misi, penyusunan visi misi 
telah melibatkan pihak internal dan eksternal  

Prodi memahami sengan baik proses 
penyusunan visi dan misi Prodi DIII 

Farmasi 

Lakukan rencana 
pengembangan visi dan 
misi sesuai kebutuhan 
stakeholder dan IPTEK 

2 Standar Tata Pamong 

Prodi telah memiliki hasil pelaksanaan 
penjaminan mutu internal (AMI) serta 

dokumen mutu meliputi Kebijakan, manual, 
standar dan formulir SPMI dan lainnya 

tersedia dengan lengkap. 

Pemahaman pelaksanan Mutu sudah 
baik  

Meningkatkan 
ketercapaian standar 

melebihi standar 
Poltekkes 
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3 Standar Tata Pamong 

Kegiatan kerjasama dalam dan luar negeri 
sudah dilaksanakan dalam aspek pendidikan, 
penelitian dan kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat. Dan telah dilengkapi dengan MoU 
dan MoA 

Dukungan Poltekkes Kemenkes 
Tanjungkarang terhadap kerjasama 

dengan institusi Luar negeri 

Perbanyak kerjasama 
melalui kegiatan 

tridharma  

4 Standar Kemahasiswaan 

Telah dilakukan survey kepuasan terhadap 
mahasiswa terhadap dosen (EDOM), Survey 

Kepuasan User terhadap mahasiswa Prodi DIII 
Farmasi. 

Suevey Kepuasan telah dilakukan 
melalui metode online 

Pengembangan 
instrumen kepuasan 

mahasiswa 

5 Standar Kemahasiswaan 

Telah ada ada kebijakan tentang akses dan 
mutu layanan bidang penalaran, minat bakat, 

kesehatan, beasiswa, bimbingan dan 
konseling, serta asrama pada PS yang 

ditetapkan oleh Direktur 

Pedoman-pedoman pelaksanaan 
kegiatan kemahasiswaan 

Pembaharuaan pedoman 
menyesuaikan 

perubahan kebijakan dan 
pemenuhan kebutuhan 

mahasiswa  

6 
Standar Dosen dan Tenaga 

Kependidikan 

Rata – rata beban dosen persemester atau 
rata – rata FTE (Fultime Teaching Ekuivalent) 

pada PS sesuai standar yaitu 14,73  

Pemerataan beban kerja dosen dalam 
pendidikan, penelitian dan 

pengabdian kepada masyarakat sudah 
baik 

Peningkatan reward atas 
kinerja dosen yang sesuai 

7 Standar Sarana dan Prasarana 

Program Studi memiliki cukup banyak judul 
bahan pustaka di perpustakaan Poltekkes 
yang dapat diakses dengan mudah oleh 

mahasiswa 

Ketersediaan bahan pustaka di 
Perpustakaan terpadu Poltekkes 

Memperbanyak bahan 
pustaka berbentuk e-

book 
Dan jurnal-jurnal 

Internasional 

8 Standar Isi Pendidikan 

Proses penyusunan kurikulum telah 
memenuhi standar dan melibatkan pemangku 

kepentingan internal dan eksternal.  

Pedoman penyusunan kurikulum 
Kebijakan penyusunan Kurikulum 

Review kurikulum untuk 
mengakomodir 

kebutuhan IPTEk dan 
regulasai kebijakan 
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9 Standar Proses Pembelajaran 
Proses pembelajaran telah direncanakan dan 
dilaksanakan secara baik. Serta pelaksanaan 

monitoring dan evaluasi secara berkala  

Penetapan formulir dokumen 
Pembelajaran (PBM) 

RPS disesuaikan dengan 
perubahan kebijakan RPS 

berbasis OBE 

10 Standar Proses Pembelajaran 

Kesesuaian isi kurikulum dengan CPL dapat 
dibuktikan dalam kurikulum dan dokumen 

akademik proses pembelajaran  

Mempunyai pedoman penyusunan 
Kurikulum  

Pengembangan 
kurikulum sesuai 

masukkan dari user dan 
perkembangan IPTEK 

11 Standar Penelitian 

Hasil penelitian dan pengabdian masyarakat 
dosen telah diintegrasikan dalam 

pembelajaran  

Hasil Penelitan yang dilakukan dosen 
telah dimasukkan dalam bahan kajian 

mata kuliah  

Meningkat jumlah 
penelitian yang sesuai 

dengan visi dan misi yang 
dapat dimasukkan dalam 

dokumen PBM 

12 
Standar Isi Penelitian 

Standar Isi Pengabdian Kepada 
Masyarakat 

Seluruh (100%) DT PS telah memiliki Roadmap 
Penelitian/Pengabdian Masyarakat yang 

sesuai dengan Roadmap 
Penelitian/Pengabdian Masyarakat PS, dan 

telah terlibat dalam penelitian (sebagai ketua 
maupun anggota).  

Roadmap Dosen sudah sesuai dengan 
visi dan misi Prodi DIII  

Peningkatan kegiatan 
penelitian dan 

pengabdian kepada 
masyarakat 

13 
Standar Penilaian Penelitian dan 

Standar Penilaian Pengabdian 
Kepada Masyarakat. 

Monitoring dan evaluasi Pendidikan, 
penelitian dan pengabdian kepada masyarakat 

dilakukan secara periodik 

Monitoring dilakukan secara periodik Kegiatan Monev disertai 
laporan dan laporan 

tindak lanjut 

14 Standar Kemahasiswaan 

Ada 1 mahasiswa yang mendapatkan prestasi 
tingkat Internasiona an. Rahma Gusti Amelia 

dalam kompetensi International Essay 
Competition at University of Muhammadiyah 

Pringsewu Lampung tahun 2023 

Dukungan/Support institusi atas 
keikutsertaan mahasiswa dalam 

kompetensi  

Peningkatan ikut serta 
mahasiswa dalam ajang 
kompetisi Internasional 
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Catatan Auditor : 
Terdapat 14 butir kesesuaian yang dapat menjadi good practice, agar dapat dipertahankan dan ditingkatkan  

 

Tanda Tangan Ketua Tim Auditor Tanggal Tanda Tangan Auditee Tanggal 

 
Ranny Septiani, SST.,M.Keb. 

3 – 4 Oktober 2024 

 
Dra. Pudji Rahayu, Apt.,M.Kes. 

3 – 4 Oktober 2024 
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Instrumen AMI POLKESTANKA 

FORM - 5 

PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Akademik/Non Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi Farmasi 

Ketua Tim Auditor Ranny Septiani, SST.,M.Keb. 

Anggota Tim Auditor Arie Nugroho, S.Gz., M.Gz Amrul Hasan, SKM, M.Epid 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit : 3 – 4 Oktober 2024 

PTK No. : I Kategori :    (       ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (  √  ) Observasi 

Standar Terkait Standar Penetapan Visi dan Misi  

 
 

Uraian Temuan  
Tidak ada dokumen rencana pengembangan scientific vision   

Akar Masalah  
Belum memahami tersedianya dokumen rencana pengembangan scientific vision   

Rencana Tindakan Korektif  
Kajur akan berkoordinasi dengan UPPM terkait dokumen rencana pengembangan scientific vision   

Tanda Tangan 
Ketua Auditor 

 
Ranny Septiani, SST.,M.Keb. 

Tanda Tangan Auditee 

 
Dra. Pudji Rahayu, Apt.,M.Kes 

Batas Tanggal Penyelesaian 
 
 

Desember 2024 
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PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Akademik/Non Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi Farmasi 

Ketua Tim Auditor Ranny Septiani, SST.,M.Keb. 

Anggota Tim Auditor Arie Nugroho, S.Gz., M.Gz Amrul Hasan, SKM, M.Epid 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit : 3 – 4 Oktober 2024 

PTK No. : 2 Kategori :    (       ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (  √  ) Observasi 

Standar Terkait Standar Isi pembelajaran 

 
 

Uraian Temuan  
Belum ada survey kepuasan dosen, tenaga pendidik dan alumni terhadap pelayanan manajemen. 

Akar Masalah  
Belum dilakukan kegiatan survey kepuasan dosen, tenaga pendidik dan alumni terhadap pelayanan 
manajemen 

Rencana Tindakan Korektif  
Dilakukan survey kepuasan dosen, tenaga pendidik dan alumni terhadap pelayanan manajemen. 
Koordinasi dengan UPPM untuk kuesioner survey 

Tanda Tangan 
Ketua Auditor 

 
 

Ranny Septiani, SST.,M.Keb. 

Tanda Tangan Auditee 

 
Dra. Pudji Rahayu, Apt.,M.Kes 

Batas Tanggal Penyelesaian 
 

Desember 2024 
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PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Akademik/Non Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi Farmasi 

Ketua Tim Auditor Ranny Septiani, SST.,M.Keb. 

Anggota Tim Auditor Arie Nugroho, S.Gz., M.Gz Amrul Hasan, SKM, M.Epid 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit : 3 – 4 Oktober 2024 

PTK No. : 3 Kategori :    (       ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    ( √ ) Observasi 

Standar Terkait Standar kerjasama 

 
 

Uraian Temuan 
Belum ada laporan pelaksanaan kerjasama pada kegiatan tridharma (Pendidikan, penelitian dan 
Pengabdian kepada masyarakat) 

Akar Masalah 
Tidak mengetahui jika harus ada bentuk laporan kerjasama pada kegiatan tridharma (Pendidikan, 
penelitian dan Pengabdian kepada masyarakat) 

Rencana Tindakan Korektif 
Membuat laporan kerjasama kegiatan kegiatan tridharma (Pendidikan, penelitian dan Pengabdian 
kepada masyarakat) 

Tanda Tangan 
Ketua Auditor 

 
Ranny Septiani, SST.,M.Keb. 

 

Tanda Tangan Auditee 

 
Dra. Pudji Rahayu, Apt.,M.Kes 

Batas Tanggal Penyelesaian 
 

 
Desember 2024 
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POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Akademik/Non Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi Farmasi 

Ketua Tim Auditor Ranny Septiani, SST.,M.Keb. 

Anggota Tim Auditor Arie Nugroho, S.Gz., M.Gz Amrul Hasan, SKM, M.Epid 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit : 3 – 4 Oktober 2024 

PTK No. : 4 Kategori :    (  √  ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan 

 
 

Uraian Temuan  

Tidak ada dosen dengan jabatan fungsional Lektor Kepala (P), berdasarkan hasil audit lapangan 

Akar Masalah  

Belum ada dosen yang memenuhi persyaratan pengajuan kenaikan jabatan fungsional lektor Kepala 

Rencana Tindakan Korektif  

Memotivasi untuk pemenuhan syarat khusus (publikasi artikel pada Jurnal Internasional) pengajuan 
lektor kepala 

Tanda Tangan 
Ketua Auditor 

 
 

Ranny Septiani, SST.,M.Keb. 

Tanda Tangan Auditee 

 
Dra. Pudji Rahayu, Apt.,M.Kes 

Batas Tanggal Penyelesaian 
 

Tahun 2025 
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Lingkup Audit Akademik/Non Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi Farmasi 

Ketua Tim Auditor Ranny Septiani, SST.,M.Keb. 

Anggota Tim Auditor Arie Nugroho, S.Gz., M.Gz Amrul Hasan, SKM, M.Epid 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit : 3 – 4 Oktober 2024 

PTK No. : 5 Kategori :    (  √  ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait 
Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan 

 
 

Uraian Temuan  
Tidak ada Dosen yang berpendidikan S3 sesuai pogram studi 

Akar Masalah 
1 orang dosen Sedang menyelesaikan pendidikan S3 

Rencana Tindakan Korektif  
Memotivasi dosen untuk melanjutkan pendidikan tingkat doktoral S3  

Tanda Tangan 
Ketua Auditor 

 
Ranny Septiani, SST.,M.Keb. 

Tanda Tangan Auditee 

 
Dra. Pudji Rahayu, Apt.,M.Kes 

Batas Tanggal Penyelesaian 
 

 
Tahun 2025 
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Lingkup Audit Akademik/Non Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi Farmasi 

Ketua Tim Auditor Ranny Septiani, SST.,M.Keb. 

Anggota Tim Auditor Arie Nugroho, S.Gz., M.Gz Amrul Hasan, SKM, M.Epid 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit : 3 – 4 Oktober 2024 

PTK No. : 6 Kategori :    ( √ ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan 

 
 

Uraian Temuan  
18% dosen (2 dari 11 dosen homebase) belum memiliki Jabatan fungsional. An. Magdalena dan Dwi Mei  

Akar Masalah  
Belum memenuhi persyaratan untuk pengajuan fungsional dosen 

Rencana Tindakan Korektif  
Koordinasi dengan bagian kepegawaian status jabatan dosen tersebut. 

Tanda Tangan 
Ketua Auditor 

 
Ranny Septiani, SST.,M.Keb. 

Tanda Tangan Auditee 

 
Dra. Pudji Rahayu, Apt.,M.Kes 

Batas Tanggal Penyelesaian 
 
 

Desember 2024 
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Lingkup Audit Akademik/Non Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi Farmasi 

Ketua Tim Auditor Ranny Septiani, SST.,M.Keb. 

Anggota Tim Auditor Arie Nugroho, S.Gz., M.Gz Amrul Hasan, SKM, M.Epid 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit : 3 – 4 Oktober 2024 

PTK No. : 7 Kategori :    (       ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    ( √ ) Observasi 

Standar Terkait Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan 

 
 

Uraian Temuan  
22% (1 dosen dari 9 Dosen dengan jabatan fungsional) belum tersertifikasi dosen 

Akar Masalah 
Belum memenuhi syarat / eligible untuk pengajuan sertifikasi dosen 

Rencana Tindakan Korektif  
Memenuhi persyaratan untuk pengajuan sertifikasi dosen 

Tanda Tangan 
Ketua Auditor 

 
Ranny Septiani, SST.,M.Keb. 

Tanda Tangan Auditee 

 
Dra. Pudji Rahayu, Apt.,M.Kes 

Batas Tanggal Penyelesaian 
 
 

Tahun 2025 
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POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Akademik/Non Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi Farmasi 

Ketua Tim Auditor Ranny Septiani, SST.,M.Keb. 

Anggota Tim Auditor Arie Nugroho, S.Gz., M.Gz Amrul Hasan, SKM, M.Epid 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit : 3 – 4 Oktober 2024 

PTK No. : 8 Kategori :    (       ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    ( √  ) Observasi 

Standar Terkait Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan 

 
 

Uraian Temuan  
9% (1 dari 11 dosen) tidak memiliki Surat Tanda Registrasi (STR)  

Akar Masalah  
Dosen yang bersangkutan bukan berlatarbelakang pendidikan bukan tenaga kesehatan jadi tidak 
memiliki STR 

Rencana Tindakan Korektif  
Mengikuti pelatihan kompetensi sesuai prodi Farmasi 

Tanda Tangan 
Ketua Auditor 

 
Ranny Septiani, SST.,M.Keb. 

Tanda Tangan Auditee 

 
Dra. Pudji Rahayu, Apt.,M.Kes 

Batas Tanggal Penyelesaian 
 

Tahun 2025 
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Lingkup Audit Akademik/Non Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi Farmasi 

Ketua Tim Auditor Ranny Septiani, SST.,M.Keb. 

Anggota Tim Auditor Arie Nugroho, S.Gz., M.Gz Amrul Hasan, SKM, M.Epid 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit : 3 – 4 Oktober 2024 

PTK No. : 9 Kategori :    (       ) KTS Minor      (  √   ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan 

 
 

Uraian Temuan  
45% dosen tidak tetap terhadap dosen tetap ( 5 DTT : 11 DT) 

Akar Masalah  
Adanya kebijakan MKDU terintegrasi 

Rencana Tindakan Korektif  
Kaprodi berkoordinasi dengan ADDAK berkaitan dengan tingginya jumlah dosen tidak tetap (DTT) 
berbanding dosen tetap (DT) 

Tanda Tangan 
Ketua Auditor 

 
Ranny Septiani, SST.,M.Keb. 

Tanda Tangan Auditee 

 
Dra. Pudji Rahayu, Apt.,M.Kes 

Batas Tanggal Penyelesaian 
 
 

Desember 2024 
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Lingkup Audit Akademik/Non Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi Farmasi 

Ketua Tim Auditor Ranny Septiani, SST.,M.Keb. 

Anggota Tim Auditor Arie Nugroho, S.Gz., M.Gz Amrul Hasan, SKM, M.Epid 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit : 3 – 4 Oktober 2024 

PTK No. : 10 Kategori :    (       ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (  √  ) Observasi 

Standar Terkait Standar Isi Pembelajaran 

 
 

Uraian Temuan  
Tidak ada peta kurikulum yang menggambarkan ketepatan struktur kurikulum dalam pembentukan 
capaian pembelajaran pada PS 

Akar Masalah  
Tidak ada regulasi dalam pedoman penyusunan kurikulum Poltekkes Kemenkes Tanjungkarang. 

Rencana Tindakan Korektif  

Menyusun dan memasukkan peta kurikulum dalam kurikulum Prodi DIII Farmasi 

Tanda Tangan 
Ketua Auditor 

 
Ranny Septiani, SST.,M.Keb. 

Tanda Tangan Auditee 

 
Dra. Pudji Rahayu, Apt.,M.Kes 

Batas Tanggal Penyelesaian 
 
 

Tahun 2025 
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Lingkup Audit Akademik/Non Akademik 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar  

Auditee Program Studi Farmasi 

Ketua Tim Auditor Ranny Septiani, SST.,M.Keb. 

Anggota Tim Auditor Arie Nugroho, S.Gz., M.Gz Amrul Hasan, SKM, M.Epid 

Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit : 3 – 4 Oktober 2024 

PTK No. : 11 Kategori :    (       ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    ( √  ) Observasi 

Standar Terkait Standar Isi Pembelajaran 

 
 

Uraian Temuan  
Belum ada komponen kedalaman dan keluasan bahan kajian pembentuk jumlah sks 

Akar Masalah  
Tidak ada regulasi dalam pedoman penyusunan kurikulum Poltekkes Kemenkes Tanjungkarang 

Rencana Tindakan Korektif  
Memasukkan dokumen kedalaman dan keluasan bahan kajian pembentuk jumlah sks 

Tanda Tangan 
Ketua Auditor 

 
Ranny Septiani, SST.,M.Keb. 

Tanda Tangan Auditee 

 
Dra. Pudji Rahayu, Apt.,M.Kes 

Batas Tanggal Penyelesaian 
 
 
 

Desember 2024 
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*) Pilih salah satu yang sesuai 
 

Area Audit/ Unit Kerja  Program Studi  Diploma III Kebidanan 
Metro 

Pimpinan Unit Islamiyati., SKM., M.Kes 

Ketua Tim Auditor Isnenia.,S.Farm., M.Sc., Apt 

Anggota Auditor 1. drg. Erni Gultom, MHSM 

2. Ns. Eva Berliana, S.Kep.,M.Kes 

Tipe Audit Reguler 

Tahun Akademik 2023/2024 

LAPORAN 
AUDIT MUTU INTERNAL (AMI) 
AKADEMIK/NON AKADEMIK*)  

 
 



KATA PENGANTAR 
 
 
 
Puji Syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT sehingga Laporan Audit Mutu 
Internal ini dapat diselesaikan. Laporan ini disusun sebagai laporan hasil audit yang 

dilaksanakan oleh Tim Audit Mutu Internal pada Program Studi Diploma III Kebidanan 
Metro tahun akademik 2023/2024 

 
Laporan kegiatan ini merupakan bukti pelaksanaan sistem penjaminan mutu internal 
yang dilaksanakan di Poltekkes Tanjungkarang. Laporan berisi hasil temuan berupa 
ketidaksesuaian dan kesesuaian pada lingkup audit akademik/non akademik dengan 
kriteria audit yaitu pemenuhan terhadap standar. Kegiatan audit dilaksanakan selama 
2 hari menggunakan metode desk evaluation dan visitasi (audit lapangan) 
menggunakan instrumen AMI yang dikeluarkan oleh Pusat Penjamin Mutu Poltekkes 
Tanjungkarang. 
 
Terimakasih kami sampaikan kepada auditi dan pihak-pihak yang membantu 
kelancaran kegiatan audit mutu internal ini. Semoga pelaksanaan audit ini semakin 
meningkatkan budaya mutu dan kinerja di lingkungan Poltekkes Tanjungkarang.  
 
 
 
 
         Tim Auditor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

DAFTAR ISI 
 
 
 

I. IDENTITAS 

II. TUJUAN AUDIT 

III. LINGKUP DAN KRITERIA AUDIT 

IV. JADUAL AUDIT 

V. TEMUAN AUDIT 

1. Pemantauan Tindakan Korektif (Form-1) 

2. Ketidaksesuaian (Form-3) 

3. Kesesuaian (Form-4) 

4. Permintaan Tindakan Korektif (Form-5) 

VI. KESIMPULAN AUDIT 

LAMPIRAN : 

1. Foto Kegiatan 

2. Daftar Hadir 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

I. IDENTITAS  
 

Area Audit/ Unit Program Studi Diploma III Kebidanan Metro  

Alamat Poltekkes Tanjungkarang 

Nama Pimpinan Unit Islamiyati,  SKM., M.Kes 

Tanggal Audit 30 September 2024 

Ketua Tim Auditor Isnenia.,S.Farm., M.Sc., Apt 

Anggota Tim Auditor drg. Erni Gultom, MHSM 

 Ns. Eva Berliana, S.Kep.,M.Kes 

 
 

II. TUJUAN AUDIT 
Beri tanda √ sesuai yang dikerjakan 

a. Memastikan apakah temuan/ rencana tindakan korektif pada siklus audit 

sebelumnya telah ditindaklanjuti (Form Pemantauan Tindakan Korektif/Form-1 

Terlampir) 

√ 

b. Memastikan kesesuaian arah dan pelaksanaan penjaminan mutu Program Studi 

terhadap dokumen  
√ 

c. Memetakan kesiapan Program Studi dalam melaksanakan program akreditasi. √ 

d. Memastikan kelancaran pelaksanaan pengelolaan Program Studi √ 

e. Memetakan peluang peningkatan mutu Program Studi √ 

f. Tujuan lainnya, sebutkan ............................. - 

 
 

III. LINGKUP DAN KRITERIA AUDIT 
 

Lingkup Audit Kriteria Audit 

Akademik/Non Akademik Pemenuhan Standar   

 
 
 

IV. JADWAL AUDIT 
 

No Tanggal Waktu Kegiatan Audit Lokasi 

1.  
28 September 

2024 
08.00 s.d selesai 

Audit Dokumen  
(EDPS/ED) 

Tempat tugas 
masing-masing 
auditor 

2.  
30 September 

2024 
09.00 s.d selesai Visitasi Lapangan 

 
Program Studi 
Diploma III 
Kebidanan Metro 
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V. TEMUAN AUDIT 
 

1. Pemantauan Tindakan Korektif (Terlampir di Form-1) 

2. Ketidaksesuaian (Terlampir di Form-3) 

3. Kesesuaian (Terlampir di Form-4) 

4. Permintaan Tindakan Korektif (Terlampir di Form-5) 

 
 

VI. KESIMPULAN AUDIT 
 

Tim audit menyimpulkan: 

1. Pemenuhan Standar : √ Belum Mencapai Standar     Memenuhi Standar   Melampaui Standar 

Jelaskan :  Pemenuhan standar belum dilakukan pada semua aspek, tetapi sebagian besar telah dilaksanakan  

2. Sistem dokumentasi cukup lengkap dan terstruktur untuk mendukung pelaksanaan Sistem Penjaminan Mutu Internal Unit  √Ya      Tidak    Lainnya 

Jelaskan : dokumen telah disiapkan baik hard dan softfile dan sebaiknya lebih dikelompokkan lagi 

3. Unit telah menjalankan Sistem Penjaminan Mutu Internal secara konsisten dan berkelanjutan.  

√  Ya       Tidak       Lainnya sebutkan:  
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4. Temuan pada periode audit ini adalah :   (1)  (Obervasi),  (8 ) KTS Minor, (0) KTS Mayor 

5. Pimpinan Unit menunjukkan komitmennya terhadap impementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal untuk tercapainya kepuasan stakeholder. √ Ya       
Tidak    Lainnya, sebutkan : 

 

 

 

 

Tanda Tangan Ketua Tim Auditor Tanggal Tanda Tangan Auditee Tanggal 

  

7 Oktober 2024 2024 

 

7 Oktober 2024 
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 FORM – 3 

TEMUAN KETIDAKSESUAIAN (KTS)  
AUDIT MUTU INTERNAL 

  

LINGKUP AUDIT Akademik 

KRITERIA AUDIT Pemenuhan Standar  

AUDITEE Program Studi D III KEBIDANAN METRO 

KETUA TIM AUDITOR Isnenia.,S.Farm., M.Sc., Apt  

ANGGOTA TIM AUDITOR drg. Erni Gultom, MHSM 
Ns. Eva Berliana, S.Kep.,M.Kes 

 

TIPE AUDIT Reguler 

PERIODE AUDIT Tahun Akademik 2023/2024 

 

No. 

Problem (P) dan   
Location (L) 

Deskripsi Hasil Observasi/  
Audit Lapangan 

Objective (O) 
(bukti temuan) 

 
Reference (R) 

(Dokumen 
Rujukan) 

Kategori Temuan AMI*) 

Akar Masalah/ Faktor Penghambat 
OB KTS 

Minor 
KTS 

Mayor 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

1  Belum dilakukan  sosialisasi scientific 

vision/VMTS  terkait SUP  

SK Visi Misi 

2024 sedang 

berproses 

Kriteria 1  √  Visi misi Direktorat terkait SUP baru 

ditetapkan  

2 Belum dilakukan  survey pemahaman 

scientific vision terkait SUP 

SK Visi Misi 

2024 sedang 

berproses 

Kriteria 1  √   

Visi misi Direktorat terkait SUP baru 

ditetapkan 
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No. 

Problem (P) dan   
Location (L) 

Deskripsi Hasil Observasi/  
Audit Lapangan 

Objective (O) 
(bukti temuan) 

 
Reference (R) 

(Dokumen 
Rujukan) 

Kategori Temuan AMI*) 
Akar Masalah/ Faktor Penghambat 

OB KTS 
Minor 

KTS 
Mayor 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

3 Belum dilakukan  evaluasi pencapaian 

scientific vision terkait SUP 

 Kriteria 1  √  Visi misi Direktorat terkait SUP baru 

ditetapkan 

4 Belum  semua laporan kepuasaan 

pelayanan manajemen terhadap para 

pemangku kepentingan : mahasiswa, 

dosen, tenaga kependidikan, 

lulusan/alumni, pengguna lulusan, dan 

mitra kerja sama terdapat pada PS 

Laporan Survey 

Kepuasan 

Mahasiswa, 

Kepuasan 

Pengguna 

Lulusan, 

Kepuasan Mitra 

Kerja Sama yang 

sudah ada  

Kriteria 2  √  Laporan yang belum ada (Laporan Survey 

kepuasan Dosen, Laporan Survey Kepuasan 

Tenaga Kependidikan, Laporan Survey 

Kepuasan Lulusan/Alumni ), Laporan tersebut 

masih di tingkat direktorat, belum 

dibreakdown di tingkat Prodi 

5 Laporan kerja sama belum lengkap Laporan kerja 

sama belum 

mencakup 

kepuasan dan 

keberlanjutan 

kerjasama 

 

Kriteria 2  √ 

 

 PS belum mengetahui cakupan aspek 

kepuasan dan keberlanjutan kerjasama 

6 Pelaksanaan penelitian belum Adanya Kriteria 7  √  Dosen memenuhi unsur tridharma perguruan 
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No. 

Problem (P) dan   
Location (L) 

Deskripsi Hasil Observasi/  
Audit Lapangan 

Objective (O) 
(bukti temuan) 

 
Reference (R) 

(Dokumen 
Rujukan) 

Kategori Temuan AMI*) 
Akar Masalah/ Faktor Penghambat 

OB KTS 
Minor 

KTS 
Mayor 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

semuanya sesuai dengan roadmap  pelaksanaan 

penelitian yang 

tidak sesuai 

roadmap, yaitu 

penelitian 

kepada wanita 

menopause 

 tinggi  

7 Belum semua penelitian 

diintegrasikan p pada mata kuliah  

Ada penelitian 

yang 

seharusnya 

dapat 

diinsertkan 

dalam RPS 

tetapi belum 

dituliskan  

Kriteria 7  √ 

 

 Dosen belum mengetahui pentingnya  

mengintegrasikan penelitian ke dalam mata 

kuliah  

8 Belum semua pengabmas kecuali 
pengabmas insidentil diinsertkan dalam 
RPS. 

 

Ada pengabmas 

yang 

seharusnya 

dapat 

Kriteria 8  √ 

 

 Dosen belum mengetahui pentingnya  

mengintegrasikan pengabmas ke dalam mata 

kuliah 
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Deskripsi Hasil Observasi/  
Audit Lapangan 

Objective (O) 
(bukti temuan) 

 
Reference (R) 

(Dokumen 
Rujukan) 

Kategori Temuan AMI*) 
Akar Masalah/ Faktor Penghambat 

OB KTS 
Minor 

KTS 
Mayor 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

diinsertkan 

dalam RPS 

tetapi belum 

dituliskan 

9 penghargaan/rekognisi untuk 
dosen tetap PS selama 3 tahun 
terakhir berupa juara perlombaan 

penghargaan/

rekognisi 

untuk dosen 

tetap PS 

selama 3 tahun 

berupa 

narasumber, 

penghargaan, 

pendanaan 

belum 

ditambahkan  

Kriteria 9 √ 

 

  PS belum mengetahui bahwa 

perhargaan/rekoginisi tidak hanya menjuarai 

lomba, tetapi juga sebagai narasumber, 

menerima hibah/pendanaan termasuk 

didalamnya.  

*) beri tanda √ pada kolom yang di maksud 

 

Catatan Auditor: 
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Hasil Audit pada Program Studi  Diploma III Kebidanan Metro  didapatkan 10 temuan dengan rincian sebagai berikut : 
a. KTS Mayor       : 0 
b. KTS Minor        : 8 
c. Observasi         : 1 

 
 

 

Tanda Tangan Ketua Tim Auditor Tanggal Tanda Tangan Auditee Tanggal 

 

 

7 Oktober  2024 

 

7 Oktober 2024 
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Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit : 30 September 2024 

PTK No. : 1 Kategori :    (    √     ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (       ) Observasi 

Standar Terkait 
Kriteria 1 

 
 
Uraian Temuan  

  

Belum dilakukan  sosialisasi scientific vision/VMTS   
Akar Masalah  
 

Visi misi Direktorat baru ditetapkan 

 

 
Rencana Tindakan Korektif  

 

Sosialisasi scientific vision/VMTS  akan dilakukan maksimum tiga bulan setelah visi misi direktorat 
ditetapkan 

 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
 
 

 
 

Tanda Tangan 
Auditee 

 

BatasTanggal 
Penyelesaian  
 
Januari 2025 
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Standar Terkait 
Kriteria 1 

 
 
Uraian Temuan  

  

Belum dilakukan  survey pemahaman scientific vision terkait SUP 

Akar Masalah  

 

Visi misi Direktorat terkait SUP baru ditetapkan 

 

 
Rencana Tindakan Korektif  
 

survey pemahaman scientific vision akan dilakukan maksimum tiga bulan setelah sosialisasi scientific 
vision/VMTS  dilakukan 

 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
 
 

 
 

Tanda Tangan 
Auditee 
 

 

BatasTanggal 
Penyelesaian  
 Jnauari 2025 
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PTK No. : 3 Kategori :    (    √   ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait 
Kriteria 1 

 
 
Uraian Temuan  

  

Belum dilakukan  evaluasi pencapaian scientific vision terkait SUP 

Akar Masalah  

 

Visi misi Direktorat terkait SUP baru ditetapkan 

 

 
Rencana Tindakan Korektif  
 

evaluasi pencapaian scientific vision akan dilakukan maksimum tiga bulan setelah survey pemahaman 
scientific vision  
Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
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Auditee 
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Penyelesaian  
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Standar Terkait 
Kriteria 2 

 
 
Uraian Temuan  
  

Laporan kerja sama belum lengkap 

Akar masalah  

 

PS belum memasukkan cakupan aspek kepuasan dan keberlanjutan kerjasama 

 
Rencana Tindakan Korektif  
 

PS akan melengkapi laporan dengan aspek kepuasan dan keberlanjutan kerjasama 

 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
 
 

 
 

Tanda Tangan 
Auditee 
 

 

BatasTanggal 
Penyelesaian  
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PTK No. : 7 Kategori :    (    √   ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait 
Kriteria 7 

 
 
Uraian Temuan  
Pelaksanaan penelitian belum semuanya sesuai dengan roadmap 
 

Akar Masalah  

 

Dosen memenuhi unsur tridharma perguruan tinggi 

 
Rencana Tindakan Korektif  

 
 PS memberikan pembinaan agar selanjutnya sesuai dnegan roadmap yang telah ditetapkan  
 

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
 
 

 
 

Tanda Tangan 
Auditee 
 

 

BatasTanggal 
Penyelesaian  
 
 Maret 2025 
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PTK No. : 8 Kategori :    (    √   ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait 
Kriteria 7 

 
 
Uraian Temuan  
 
Belum semua penelitian diintegrasikan p pada mata kuliah 

Akar Masalah  

 

Dosen belum mengetahui pentingnya  mengintegrasikan penelitian ke dalam mata kuliah 

 
Rencana Tindakan Korektif  

 
Sosialisasi mengenai integrasi penelitian di mata kuliah  

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
 
 

 
 

Tanda Tangan 
Auditee 
 

 

BatasTanggal 
Penyelesaian  
 
Desember 
2024 
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Tipe Audit Reguler 

Periode Audit Tahun Akademik 2023/2024 Tanggal Audit : 30 September 2024 

PTK No. : 9 Kategori :    (    √   ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar Terkait 
Kriteria 8 

 
 
Uraian Temuan  
 
Belum semua pengabmas diintegrasikan  pada mata kuliah 

Akar Masalah  

 

Dosen belum mengetahui pentingnya  mengintegrasikan pengabmas ke dalam mata kuliah 

 
Rencana Tindakan Korektif  
 
Sosialisasi mengenai integrasi pengabmas di mata kuliah  

Tanda Tangan  
Ketua Auditor   
 
 
 
 
 
 

 
 

Tanda Tangan 
Auditee 
 

 

BatasTanggal 
Penyelesaian  
 
Desember 
2024 
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Standar Terkait 
Kriteria 9 

 
 
Uraian Temuan  
 
penghargaan/rekognisi untuk dosen tetap PS selama 3 tahun terakhir berupa juara perlombaan 

Akar Masalah  

 

PS belum mengetahui bahwa perhargaan/rekoginisi tidak hanya menjuarai lomba, tetapi juga sebagai 

narasumber, menerima hibah/pendanaan termasuk didalamnya. 

 
Rencana Tindakan Korektif  
 
PS melakukan penelusuran data dosen terkait kegiatan sebagai narasumber, penerima 
hibah/penghargaan  

Tanda Tangan  
Ketua Auditor 
 
 
 
 
 

 
 

Tanda Tangan 
Auditee 
 

 

BatasTanggal 
Penyelesaian  
 
Desember 
2024 
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