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FORM – 1 

PEMANTAUAN PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

LINGKUP AUDIT Tridarma Perguruan Tinggi 

KRITERIA AUDIT Pemenuhan Standar dan Kriteria 

AREA AUDIT Program Studi ……………….. 

AUDITEE Program Studi ……………….. 

KETUA TIM AUDITOR  

ANGGOTA TIM AUDITOR   

TIPE AUDIT Periodik 

PERIODE AUDIT Tahun Akademik 2022/2023 

 

No. 
No 

PTK 
Deskripsi  
Temuan 

Kategori PTK *) 

Rencana Tindakan 
Korektif 

Realisasi Tindakan 
Korektif 

(Closed/ Open/ Tidak 
Teraudit) 

 

Tinjauan 
Efektifitas 
Tindakan 
Korektif 

OB 

KTS 
Minor KTS 

Mayor 

1.         

2.         

*) Beri tanda (√) pada kolom yang sesuai 

  Bandarlampung, ……………………. 
Auditor 
 
 
______________ 
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  FORM – 2 

DAFTAR TILIK (CHECLIST/DAFTAR PERTANYAAN)  
AUDIT MUTU INTERNAL 

  

LINGKUP AUDIT Tridarma Perguruan Tinggi 

KRITERIA AUDIT Pemenuhan Standar dan Kriteria 

AREA AUDIT Program Studi ………………. 

AUDITEE  

KETUA TIM AUDITOR  

ANGGOTA TIM AUDITOR 1.  

TIPE AUDIT Periodik 

PERIODE AUDIT Tahun Akademik 2022/2023 

 
 

 

No.  KRITERIA AUDIT Dokumen*)  

Check List Catatan  

 
 

Tuliskan 

Pertanyaan  
Hasil Audit Dokumen 

(untuk dikonfirmasi saat audit 
lapangan) 

Hasil Observasi/  
Audit Lapangan  

(temuan hasil audit 
lapangan) 

Ada 
Tidak 
ada 

Ada 
dengan 
Catatan 

 
No. 

Standar 

 
 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 
1 • VISI, MISI, TUJUAN, 

STRATEGI 

• STANDAR PENETAPAN 
VISI MISI 

Diagram Keterkaitan       Adakah kesuaian scientific 
vision/VMTS prodi dengan 
VMTS Unit Pengelola Program 
Studi (UPPS) 
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No.  KRITERIA AUDIT Dokumen*)  

Check List Catatan  

 
 

Tuliskan 

Pertanyaan  
Hasil Audit Dokumen 

(untuk dikonfirmasi saat audit 
lapangan) 

Hasil Observasi/  
Audit Lapangan  

(temuan hasil audit 
lapangan) 

Ada 
Tidak 
ada 

Ada 
dengan 
Catatan 

 
No. 

Standar 

 
 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 
2 • TATA PAMONG, TATA 

KELOLA, DAN 
KERJASAMA 

• STANDAR TATA 
PAMONG 

• STANDAR  KERJASAMA 

• STANDAR 
PENGELOLAAN 
PEMBELAJARAN 

• STANDAR 
PENGELOLAAN 
PENELITIAN 

• STANDAR 
PENGELOLAAN PKM 

        

3 • MAHASISWA 

• STANDAR 
KEMAHASISWAAN 
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No.  KRITERIA AUDIT Dokumen*)  

Check List Catatan  

 
 

Tuliskan 

Pertanyaan  
Hasil Audit Dokumen 

(untuk dikonfirmasi saat audit 
lapangan) 

Hasil Observasi/  
Audit Lapangan  

(temuan hasil audit 
lapangan) 

Ada 
Tidak 
ada 

Ada 
dengan 
Catatan 

 
No. 

Standar 

 
 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 
4 • SUMBER DAYA 

MANUSIA 

• STANDAR DOSEN DAN 
TENAGA 
KEPENDIDIKAN 

• STANDAR PENELITI 

• STANDAR PELAKSANA 
PKM 

 

        

5 • KEUANGAN, SARANA 
DAN PRASARANA 

• STANDAR SARANA 
DAN PRASARANA 
PEMEBELAJARAN 

• STANDAR SARPRAS 
PENELITIAN 

• STANDAR SARPRAS 
PKM 

• STANDAR 
PEMBIAYAAN 
PEMBELAJARAN 

• STANDAR 
PENDANAAN & 
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No.  KRITERIA AUDIT Dokumen*)  

Check List Catatan  

 
 

Tuliskan 

Pertanyaan  
Hasil Audit Dokumen 

(untuk dikonfirmasi saat audit 
lapangan) 

Hasil Observasi/  
Audit Lapangan  

(temuan hasil audit 
lapangan) 

Ada 
Tidak 
ada 

Ada 
dengan 
Catatan 

 
No. 

Standar 

 
 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 
PEMBIAYAAN 
PENELITIAN 

• STANDAR 
PENDANAAN & 
PEMBIAYAAN PKM  

6 • PENDIDIKAN 

• STANDAR ISI 
PEMBELAJARAN 

• STANDAR PROSES 
PEMBELAJARAN 

• STANDAR PENILAIAN 
PEMBELAJARAN 

        

7 • PENELITIAN 

• STANDAR ISI 
PENELITIAN 

• STANDAR PROSES 
PENELITIAN 

• STANDAR PENILAIAN 
PENELITIAN 
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No.  KRITERIA AUDIT Dokumen*)  

Check List Catatan  

 
 

Tuliskan 

Pertanyaan  
Hasil Audit Dokumen 

(untuk dikonfirmasi saat audit 
lapangan) 

Hasil Observasi/  
Audit Lapangan  

(temuan hasil audit 
lapangan) 

Ada 
Tidak 
ada 

Ada 
dengan 
Catatan 

 
No. 

Standar 

 
 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 
8 • PENGABDIAN KEPADA 

MASYARAKAT 

• STANDAR ISI PKM 

• STANDAR PROSES PKM 

• STANDAR PENILAIAN 
PKM 

        

9 • LUARAN DAN CAPAIAN 
HASIL PENDIDIKAN, 
HASIL PENELITIAN, 
HASIL PKM 

• STANDAR 
KOMPETENSI LULUSAN 

• STANDAR HASIL 
PENELITIAN 

• STANDAR HASIL PKM 
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Catatan 
Dokumen dapat berupa: 
▪ dokumen rujukan (reference) seperti Surat Keputusan, Peraturan, SOP, Panduan, Pedoman, Prosedur, Instruksi Kerja, Rencana Kerja Tahunan (RKT)  
▪ dokumen bukti kegiatan (rekaman kegiatan) 
 

Disusun oleh: Tanggal Diperiksa oleh: Tanggal Divalidasi oleh: Tanggal 

Tim Auditor: 

1. 
2. 

     

 

Catatan Auditor: 
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AMI_Temuan KTS & OB 

 
 

 FORM – 3 

TEMUAN KETIDAKSESUAIAN (KTS)  
AUDIT MUTU INTERNAL 

  

LINGKUP AUDIT Tri Darma Perguruan Tinggi 

KRITERIA AUDIT Pemenuhan Standar dan Kriteria 

AREA AUDIT Program Studi ………………. 

AUDITEE  

KETUA TIM AUDITOR  

ANGGOTA TIM AUDITOR   

TIPE AUDIT Periodik 

PERIODE AUDIT Tahun Akademik 2022/2023 

 

No. 
Kriteria Audit 

 

Problem (P) dan   
Location (L) 

Deskripsi Hasil 
Observasi/  

Audit Lapangan 

Objective (O) 
(bukti temuan) 

 
Reference (R) 

(Dokumen 
Rujukan) 

Kategori Temuan AMI*) 
Akar Masalah/ 

Faktor Penghambat OB KTS 
Minor 

KTS 
Mayor 

(1) (2) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 

1 • Pendidikan 

• Standar Proses 
Pembelajaran 

 

Belum ada bukti kegiatan 

bimbingan konseling (P), 

berdasarkan hasil 

observasi/audit lapangan 

(L)  

 

Buku bimbingan 
hanya berisi KPS 
dan KRS ,belum 
ada laporan 
konsultasi 
mahasiswa dan 
laporan 

di dalam standar 
proses 
pembelajaran 
butir 37, Direktur 
Politeknik 
Kesehatan 
Tanjungkarang 

 √  Kondisi pandemi 
sehingga 
pertemuan dengan 
mahasiswa lebih 
banyak dilakukan 
secara on line  
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AMI_Temuan KTS & OB 

 
 

No. 
Kriteria Audit 

 

Problem (P) dan   
Location (L) 

Deskripsi Hasil 
Observasi/  

Audit Lapangan 

Objective (O) 
(bukti temuan) 

 
Reference (R) 

(Dokumen 
Rujukan) 

Kategori Temuan AMI*) 
Akar Masalah/ 

Faktor Penghambat OB KTS 
Minor 

KTS 
Mayor 

(1) (2) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 

perkembangan 
mahasiswa (O), 

harus 
menetapkan 
Proses Bimbingan 
Akademik/Bimbin
gan Konseling/dan 
Komplain terkait 
pembelajaran 
yang dilaksanakan 
oleh Dosen 
Pembimbing 
Akademik/Dosen 
Bimbingan 
Konseling/Ketua 
Program Studi (R) 
 

*) beri tanda √ pada kolom yang di maksud 
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AMI_Temuan KTS & OB 

 
 

Catatan Auditor: 
 
Hasil Audit pada Program Studi ………………………………. didapatkan ….. temuan dengan rincian sebagai berikut : 

a. KTS Mayor       : …………… 
b. KTS Minor        : ………….. 
c. Observasi         : ………….. 

 
 

 

Tanda Tangan Ketua Tim Auditor Tanggal Tanda Tangan Auditee Tanggal 
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AMI_Poltekkes Kemenkes Tanjungkarang 

 
 

 FORM – 4 

TEMUAN KESESUAIAN (PRAKTIK BAIK) 
AUDIT MUTU INTERNAL 

  

LINGKUP AUDIT Tri Darma Perguruan Tinggi 

KRITERIA AUDIT Pemenuhan Standar dan Kriteria 

AREA AUDIT Program Studi ………………. 

AUDITEE  

KETUA TIM AUDITOR  

ANGGOTA TIM AUDITOR   

TIPE AUDIT Periodik 

PERIODE AUDIT Tahun Akademik 2022/2023 

 

No. Kriteria Audit 
Deskripsi Hasil Observasi/  

Audit Lapangan 

Faktor Pendukung 
Keberhasilan 

Peluang Peningkatan 

(1) (2) (3) (4) (5) 

     1 • Pendidikan 

• Standar Pendidikan 

Sudah memiliki Panduan Penilaian Proses 
Belajar Mengajar (tahun 2020) yang 
ditandatangani oleh Ketua Jurusan 
 

Adanya kegiatan workshop  Pertemuan evaluasi/rapat 
evaluasi pembelajaran 
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AMI_Poltekkes Kemenkes Tanjungkarang 

 
 

 

Catatan Auditor : 
Terdapat 11 butir kesesuaian yang dapat menjadi good practice, agar dapat dipertahankan dan ditingkatkan  
 
 
 

 

Tanda Tangan Ketua Tim Auditor Tanggal Tanda Tangan Auditee Tanggal 
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Instrumen AMI POLKESTANKA 

FORM - 5 

PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Tridarma Perguruan Tinggi 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar dan Kriteria 

Area Audit Program Studi ……………….. 

Auditee  

Ketua Tim Auditor  

Anggota Tim Auditor   

Tipe Audit Periodik 

Periode Audit Tahun Akademik 2022/2023 Tanggal Audit :  

PTK No. : ….. Kategori :    (       ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar/ Kriteria  
(No. Check List) 

Contoh  : Standar Proses Pembelajaran/Kriteria 6 

 
 
Uraian Temuan  
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Akar Masalah  
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Tanda Tangan Teraudit 
 
 
 
 
 

 
 
 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 

 

 



Laporan Audit Mutu Internal   1       

 

  FORM - 6 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Area Audit/ Unit Program Studi ……….. 

Pimpinan Unit  

Ketua Tim Auditor  

Anggota Auditor 1.  

2.  

Tipe Audit Periodik 

Tahun 2022/2023 

LAPORAN 
AUDIT MUTU INTERNAL (AMI) 

 



KATA PENGANTAR 
 
 
 
Puji Syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT sehingga Laporan Audit Mutu 
Internal ini dapat diselesaikan. Laporan ini disusun sebagai laporan hasil audit yang 
dilaksanakan oleh Tim Audit Mutu Internal pada Program Studi …………… tahun 
akademik …………… 
 
Laporan kegiatan ini merupakan bukti pelaksanaan sistem penjaminan mutu internal 
yang dilaksanakan di Poltekkes Tanjungkarang. Laporan berisi hasil temuan berupa 
ketidaksesuaian dan kesesuaian pada lingkup audit akademik meliputi kegiatan 
Tridarma Perguruan tinggi (input, proses, output dan outcome) dengan kriteria audit 
yaitu pemenuhan terhadap standar dan kriteria. Kegiatan audit dilaksanakan selama 2 
hari menggunakan metode desk evaluation (audit dokumen) dan visitasi (audit 
lapangan) menggunakan instrumen AMI yang dikeluarkan oleh Pusat Penjamin Mutu 
Poltekkes Tanjungkarang. 
 
Terimakasih kami sampaikan kepada auditi dan pihak-pihak yang membantu 
kelancaran kegiatan audit mutu internal ini. Semoga pelaksanaan audit ini semakin 
meningkatkan budaya mutu dan kinerja di lingkungan Poltekkes Tanjungkarang.  
 
 
 
 
         Tim Auditor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
I. IDENTITAS  

Area Audit/ Unit Program Studi ………………. 

Alamat Poltekkes Tanjungkarang 

Nama Pimpinan Unit  

Tanggal Audit  

Ketua Tim Auditor  

Anggota Tim Auditor  

Tanda Tangan 

Ketua Tim Auditor 

 

 

 

Tanda Tangan 

Auditee 

 

 

 

 
II. TUJUAN AUDIT 

Beri tanda √ sesuai yang dikerjakan 

a. Memastikan apakah temuan/ rencana tindakan korektif pada siklus audit sebelumnya 

telah ditindaklanjuti (Form Pemantauan Tindakan Korektif/Form-1 Terlampir) 
√ 

b. Memastikan kesesuaian arah dan pelaksanaan penjaminan mutu Program Studi terhadap 

dokumen  
√ 

c. Memetakan kesiapan Program Studi dalam melaksanakan program akreditasi. √ 

d. Memastikan kelancaran pelaksanaan pengelolaan Program Studi √ 

e. Memetakan peluang peningkatan mutu Program Studi √ 

f. Tujuan lainnya, sebutkan ............................. - 

 
III. LINGKUP DAN KRITERIA AUDIT 

Lingkup Audit Kriteria Audit 

Tridarma Perguruan Tinggi Pemenuhan Standar dan Kriteria  

 

IV. JADWAL AUDIT 

No Tanggal Waktu Kegiatan Audit Lokasi 

1.    Audit Dokumen  
Tempat tugas 
masing-masing 
auditor 

2.    Visitasi Lapangan 
 
Program Studi ….. 
 



 

 

 

POLTEKKES KEMENKES TANJUNGKARANG 
Kode/No FORM-PoltekkesTjk/003/ 

Tanggal 26 September 2023 

Formulir 
Audit Mutu Internal 

Revisi 05 

Halaman   4 dari  4 
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V. TEMUAN AUDIT 
 

1. Ketidaksesuaian (Terlampir di Form-3) 

2. Kesesuaian (Terlampir di Form-4) 

3. Permintaan Tindakan Korektif (Terlampir di Form-5) 

 
 

VI. KESIMPULAN AUDIT 
 

Tim audit menyimpulkan: 

1. Pemenuhan Standar :  Belum Mencapai Standar     Memenuhi Standar   Melampaui Standar 

Jelaskan : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2. Sistem dokumentasi cukup lengkap dan terstruktur untuk mendukung pelaksanaan Sistem Penjaminan Mutu Internal Unit  Ya      Tidak    Lainnya 

Jelaskan : ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

3. Unit telah menjalankan Sistem Penjaminan Mutu Internal secara konsisten dan berkelanjutan.  

  Ya       Tidak       Lainnya sebutkan: ………………………………………………………… 

4. Temuan pada periode audit ini adalah :   (….)  (Obervasi),  ( … ) KTS Minor, (…) KTS Mayor 

5. Pimpinan Unit menunjukkan komitmennya terhadap impementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal untuk tercapainya kepuasan stakeholder.  Ya       
Tidak    Lainnya, sebutkan : _____________ 



LAPORAN

PRODI DIPLOMA III TEKNIK GIGI 
POLTEKKES KEMENKES TANJUNGKARANG

AUDIT MUTU INTERNAL
TAHUN AKADEMIK 
2022/2023

2023



Laporan Audit Mutu Internal   1       

 

  FORM - 6 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Area Audit/ Unit Program Studi Diploma III Teknik Gigi 

Pimpinan Unit drg. Suryani Catur Suprapti, M.Kes 

Ketua Tim Auditor Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

Anggota Auditor 1. Roza Mulyani, SKM, MKM 

2. Sri Ujiani, S.Pd., M. Biomed 

Tipe Audit Periodik 

Tahun 2022/2023 

LAPORAN 
AUDIT MUTU INTERNAL (AMI) 

 



KATA PENGANTAR 
 
 
 
Puji Syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT sehingga Laporan Audit Mutu 
Internal ini dapat diselesaikan. Laporan ini disusun sebagai laporan hasil audit yang 
dilaksanakan oleh Tim Audit Mutu Internal pada Program Studi Diploma III Teknik Gigi 
tahun akademik 2022/2023. 
 
Laporan kegiatan ini merupakan bukti pelaksanaan sistem penjaminan mutu internal 
yang dilaksanakan di Poltekkes Tanjungkarang. Laporan berisi hasil temuan berupa 
ketidaksesuaian dan kesesuaian pada lingkup audit akademik meliputi kegiatan 
Tridarma Perguruan tinggi (input, proses, output dan outcome) dengan kriteria audit 
yaitu pemenuhan terhadap standar dan kriteria. Kegiatan audit dilaksanakan selama 2 
hari menggunakan metode desk evaluation (audit dokumen) dan visitasi (audit 
lapangan) menggunakan instrumen AMI yang dikeluarkan oleh Pusat Penjamin Mutu 
Poltekkes Tanjungkarang. 
 
Terimakasih kami sampaikan kepada auditi dan pihak-pihak yang membantu 
kelancaran kegiatan audit mutu internal ini. Semoga pelaksanaan audit ini semakin 
meningkatkan budaya mutu dan kinerja di lingkungan Poltekkes Tanjungkarang.  
 
 
 
 
         Tim Auditor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
I. IDENTITAS  

Area Audit/ Unit Program Studi Diploma III Teknik Gigi 

Alamat Poltekkes Tanjungkarang 

Nama Pimpinan Unit drg. Suryani Catur Suprapti, M.Kes 

Tanggal Audit 30-31 Oktober 2023 

Ketua Tim Auditor Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

Anggota Tim Auditor 
1. Roza Mulyani, SKM, MKM 

2. Sri Ujiani, S.Pd., M. Biomed 

Tanda Tangan 

Ketua Tim Auditor 

 

 

 

Tanda Tangan 

Auditee 

 

 

 

 
II. TUJUAN AUDIT 

Beri tanda √ sesuai yang dikerjakan 

a. Memastikan apakah temuan/ rencana tindakan korektif pada siklus audit sebelumnya 

telah ditindaklanjuti (Form Pemantauan Tindakan Korektif/Form-1 Terlampir) 
√ 

b. Memastikan kesesuaian arah dan pelaksanaan penjaminan mutu Program Studi terhadap 

dokumen  
√ 

c. Memetakan kesiapan Program Studi dalam melaksanakan program akreditasi. √ 

d. Memastikan kelancaran pelaksanaan pengelolaan Program Studi √ 

e. Memetakan peluang peningkatan mutu Program Studi √ 

f. Tujuan lainnya, sebutkan ............................. - 

 
III. LINGKUP DAN KRITERIA AUDIT 

Lingkup Audit Kriteria Audit 

Tridarma Perguruan Tinggi Pemenuhan Standar dan Kriteria  

 

IV. JADWAL AUDIT 

No Tanggal Waktu Kegiatan Audit Lokasi 

1.  27 Oktober 2023 09.00 – 15.00 Audit Dokumen  
Tempat tugas 
masing-masing 
auditor 

2.  
30-31 Oktober 
2023 

09.00 – 15.00 Visitasi Lapangan 

 
Program Studi Tenik 
Gigi 
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V. TEMUAN AUDIT 
 

1. Ketidaksesuaian (Terlampir di Form-3) 

2. Kesesuaian (Terlampir di Form-4) 

3. Permintaan Tindakan Korektif (Terlampir di Form-5) 

 
 

VI. KESIMPULAN AUDIT 
 

Tim audit menyimpulkan: 

1. Pemenuhan Standar :  Belum Mencapai Standar    ✓ Memenuhi Standar   Melampaui Standar 

Jelaskan: Secara umum telah memenuhi standar, namun perlu beberapa tindakan korektif khususnya pada Kriteria-1, Kriteria-2, Kriteria-4, Kriteria-7, 
Kriteria-8, dan Kriteria-9.  

2. Sistem dokumentasi cukup lengkap dan terstruktur untuk mendukung pelaksanaan Sistem Penjaminan Mutu Internal Unit  ✓Ya      Tidak    Lainnya 

Jelaskan: Secara umum sistem dokumentasi sudah cukup lengkap, namun perlu beberapa tindakan korektif khususnya pada Kriteria-1, Kriteria-2,  
Kriteria-7, dan Kriteria-8. 

3. Unit telah menjalankan Sistem Penjaminan Mutu Internal secara konsisten dan berkelanjutan.  

✓  Ya       Tidak       Lainnya sebutkan: ………………………………………………………… 

4. Temuan pada periode audit ini adalah :   ( 10 )  (Obervasi),  ( 6 ) KTS Minor, ( - ) KTS Mayor 

5. Pimpinan Unit menunjukkan komitmennya terhadap impementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal untuk tercapainya kepuasan stakeholder. ✓ Ya       
Tidak    Lainnya, sebutkan: _____________ 
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 FORM – 3 

TEMUAN KETIDAKSESUAIAN (KTS)  
AUDIT MUTU INTERNAL 

  

LINGKUP AUDIT Tri Darma Perguruan Tinggi 

KRITERIA AUDIT Pemenuhan Standar dan Kriteria 

AREA AUDIT Program Studi Diploma III Teknik Gigi 

AUDITEE Program Studi Diploma III Teknik Gigi 

KETUA TIM AUDITOR Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

ANGGOTA TIM AUDITOR 1. Roza Mulyani, SKM, MKM 2. Sri Ujiani, S.Pd., M. Biomed 

TIPE AUDIT Periodik 

PERIODE AUDIT Tahun Akademik 2022/2023 

 

N
o. 

Kriteria Audit 
 

Problem (P) dan Location (L) 
Deskripsi Hasil Observasi/ 

Audit Lapangan 

Objective (O) 
(bukti temuan) 

Reference (R) 
(Dokumen 
Rujukan) 

Kategori Temuan 
AMI*) 

Akar Masalah/ Faktor 
Penghambat 

OB KTS 
Minr 

KTS 
May 

(1) (2) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 

1 VMTS Program 
Studi 

Berdasarkan hasil audit 
lapangan, visi keilmuan belum 
tercantum sebagai keunggulan 
PS. 

Visi keilmuan sebagai 
keunggulan PS belum tercantum 
dalam dokumen renstra PS. 

  ✓  Keterlambatan 
pemutakhiran (update) 
VMTS PT tahun 2022.  

Keterbatasan kemampuan 
dalam mendeskripsikan visi 
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N
o. 

Kriteria Audit 
 

Problem (P) dan Location (L) 
Deskripsi Hasil Observasi/ 

Audit Lapangan 

Objective (O) 
(bukti temuan) 

Reference (R) 
(Dokumen 
Rujukan) 

Kategori Temuan 
AMI*) 

Akar Masalah/ Faktor 
Penghambat 

OB KTS 
Minr 

KTS 
May 

(1) (2) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 

keilmuan sebagai 
keunggulan PS. 

2 Tata Pamong, 
Kepemimpinan, 
Sistem 
Pengelolaan, 
Penjaminan 
Mutu Dan 
Kerjasama 

Berdasarkan hasil audit 
lapangan, kerja sama bidang 
pendidikan belum dilengkapi 
dengan MoU atau MoA. 

Terdapat 6 lahan praktik yang 
belum dilengkapi dengan MoU 
atau MoA 

 ✓   Perbedaan persepsi antara 
MoU dan MoA. 

Kesulitan birokrasi dalam 
memperoleh MoU/MoA 
dengan instansi militer 
(dinas Kesehatan Angkatan 
Laut). 

Berdasarkan hasil audit 
lapangan, PS belum memiliki 
kerjasama internasional untuk 
bidang Pendidikan/Peneitian/ 
PKM 

Tidak terdapat bukti kerjasama 
internasional 

  ✓  PS belum memiliki akses 
kerja sama internasional. 

Berdasarkan hasil audit 
lapangan, PS belum melakukan 
survey kepuasan pelayanan 
manajemen terhadap para 
pemangku kepentingan. 

Tidak terdapat bukti/dokumen 
hasil survey kepuasan pelayanan 
manajemen terhadap para 
pemangku kepentingan. 

 ✓   Prodi tidak dapat 
mengakses hasil survey 
layanan manajemen 
terhadap pemangku 
kepentingan. 

3 Sumber Daya 
Manusia 

Berdasarkan hasil audit 
lapangan, belum ada dosen 
dengan jenjang Lektor Kepala. 

Tidak terdapat bukti DTPS 
dengan jenjang Lektor Kepala. 

  ✓  Belum terpenuhi syarat 
khusus publikasi pada jurnal 
Internasional bereputasi 
sebagai syarat jenjang LK. 
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N
o. 

Kriteria Audit 
 

Problem (P) dan Location (L) 
Deskripsi Hasil Observasi/ 

Audit Lapangan 

Objective (O) 
(bukti temuan) 

Reference (R) 
(Dokumen 
Rujukan) 

Kategori Temuan 
AMI*) 

Akar Masalah/ Faktor 
Penghambat 

OB KTS 
Minr 

KTS 
May 

(1) (2) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 

Berdasarkan hasil audit 
lapangan, belum ada dosen yang 
berpendidikan S-3 yg sesuai 
dengan keahlian PS 

Tidak terdapat bukti DTPS 
dengan pendidikan S-3 yg sesuai 
dengan keahlian PS 

  ✓  Tidak terdapat pendidikan 
S-3 yang berkesesuaian 
dengan keahlian PS untuk 
ijin belajar; Kesulitan ijin 
keluarga dan batas usia 
untuk tugas belajar. 

Berdasarkan hasil audit 
lapangan, belum ada kegiatan 
dosen tetap dalam seminar 
ilmiah/ lokakarya/penataran. 

Tidak terdapat bukti/dokumen 
kegiatan DTPS dalam seminar 
ilmiah/ lokakarya/penataran. 

  ✓  Kurang advokasi dengan 
OP terkait kegiatan Ilmiah. 

4 Penelitian Berdasarkan hasil audit 
lapangan, belum ada bukti 
relevansi penelitian yang 
dilakukan pada PS D3 Tekgi. 
Unsur relevansi adalah: 1) 
Terdapat roadmap penelitian PS; 
2) Kesesuaian penelitian dengan 
roadmap penelitian PS; 3) 
Evaluasi kesesuaian penelitian 
dengan roadmap PS; 4) Integrasi 
hasil penelitian pada keilmuan 
PS. 

Tidak terdapat dokumen 
Roadmap penelitian PS yang 
disusun berdasarkan VMTS. 
Roadmap masih berbentuk 
lembaran. 

 ✓   Belum dipahami dokumen 
roadmap secara lengkap. 

Monev penelitian belum dilakukan 
oleh PS. 

 ✓ 

 

  Mispersepsi kewenangan 
monev penelitian dengan 
Pusat PPM Poltekkes. 

Beberapa mata kuliah sudah 
menggunakan hasil penelitian 
sebagai bahan perkuliahan, 
namun secara eksplisit belum 
tertulis dalam daftar referensi 
perkuliahan.  

 ✓   Belum tersosialisasinya 
hasil-hasil penelitian kepada 
seluruh dosen untuk 
digunakan sebagai bahan 
pembelajaran. 



 

 

 

POLTEKKES KEMENKES TANJUNGKARANG 
Kode/No FORM-PoltekkesTjk/00/…… 

Tanggal 26 September 2023 

Formulir 
Audit Mutu Internal 

Revisi 04 

Halaman   4 dari  5 

 
 

AMI_Temuan KTS & OB 

 
 

N
o. 

Kriteria Audit 
 

Problem (P) dan Location (L) 
Deskripsi Hasil Observasi/ 

Audit Lapangan 

Objective (O) 
(bukti temuan) 

Reference (R) 
(Dokumen 
Rujukan) 

Kategori Temuan 
AMI*) 

Akar Masalah/ Faktor 
Penghambat 

OB KTS 
Minr 

KTS 
May 

(1) (2) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 

5 Pengabdian 
Kepada 
Masyarakat 
(Pkm) 

Berdasarkan hasil audit 
lapangan, belum ada bukti 
relevansi PKM yang dilakukan 
pada PS D3 Tekgi,  

Unsur relevansi adalah: 1) 
Terdapat roadmap PKM PS; 2) 
Keseuaian PKM dengan 
roadmap PKM PS; 3) Evaluasi 
kesesuaian PKM dengan 
roadmap PS; 4) Integrasi hasil 
PKM pada keilmuan PS. 

Tidak terdapat dokumen 
Roadmap PKM PS yang disusun 
berdasarkan VMTS.  

 ✓ 

 

  Belum dipahami dokumen 
roadmap PKM secara 
lengkap. 

Monev penelitian belum dilakukan 
oleh PS. 

 ✓ 

 

  Mispersepsi kewenangan 
monev PKM dengan Pusat 
PPM Poltekkes. 

Beberapa mata kuliah sudah 
menggunakan hasil PKM sebagai 
bahan perkuliahan, namun 
secara eksplisit belum tertulis 
dalam daftar referensi 
perkuliahan. 

 ✓   Belum tersosialisasinya 
hasil-hasil penelitian kepada 
seluruh dosen untuk 
digunakan sebagai bahan 
pembelajaran. 

6 Luaran Dan 
Capaian 
(Pendidikan, 
Penelitian, 
PkM) 

Berdasarkan hasil audit 
lapangan, RIPK tahun akademik 
2022/2023 < 3,25 (2,98) 

Laporan Kemahasiswaan TA 
2022/2023, terdapat 2 

orang lulusan dari angkatan 
2018. 

  ✓  Persepsi nilai antar dosen 
sangat bervariasi. 

Berdasarkan hasil audit 
lapangan, jumlah publikasi 
penelitian/PKM 
dosen/mahasiswa masih minim  

Hanya ada 8 judul artikel 
publikasi nasional dalam 3 tahun. 

 ✓   Motivasi dosen untuk 
publikasi hasil penelitian 
masih rendah. 

Berdasarkan hasil audit 
lapangan, belum terdapat hak 
cipta (Paten/Paten 

PS belum memiliki hak cipta 
(Paten/Paten Sederhana/HKI) 
untuk hasil penelitian dan PKM. 

 ✓   Kuantitas dan kualitas 
penelitian yang masih 
terbatas. 
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N
o. 

Kriteria Audit 
 

Problem (P) dan Location (L) 
Deskripsi Hasil Observasi/ 

Audit Lapangan 

Objective (O) 
(bukti temuan) 

Reference (R) 
(Dokumen 
Rujukan) 

Kategori Temuan 
AMI*) 

Akar Masalah/ Faktor 
Penghambat 

OB KTS 
Minr 

KTS 
May 

(1) (2) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 

Sederhana/HKI) untuk hasil 
penelitian dan PKM dalam 3 
tahun terakhir. 

Capaian Tingkat Kesiapan 
Teknologi (TKT) penelitian 
pada TKT-3. 

 

Catatan Auditor: 
 
Hasil Audit pada Program Studi D3 Teknik Gigi didapatkan 16 temuan dengan rincian sebagai berikut: 

a. KTS Mayor       : - 
b. KTS Minor        : 6 
c. Observasi         : 10 

 

 

Tanda Tangan Ketua Tim Auditor Tanggal Tanda Tangan Auditee Tanggal 

 

 

31 Oktober 2023  31 Oktober 2023 
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 FORM – 4 

TEMUAN KESESUAIAN (PRAKTIK BAIK) 
AUDIT MUTU INTERNAL 

  

LINGKUP AUDIT Tri Darma Perguruan Tinggi 

KRITERIA AUDIT Pemenuhan Standar dan Kriteria 

AREA AUDIT Program Studi Diploma III Teknik Gigi 

AUDITEE Program Studi Diploma III Teknik Gigi 

KETUA TIM AUDITOR Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

ANGGOTA TIM AUDITOR 1. Roza Mulyani, SKM, MKM 2. Sri Ujiani, S.Pd., M. Biomed 

TIPE AUDIT Periodik 

PERIODE AUDIT Tahun Akademik 2022/2023 

 

No. Kriteria Audit 
Deskripsi Hasil Observasi/  

Audit Lapangan 
Faktor Pendukung Keberhasilan Peluang Peningkatan 

(1) (2) (3) (4) (5) 

1 Visi, Misi, Tujuan dan 
Strategi 

Sudah memiliki VMTS PS yang ditandatangani oleh 
Direktur Poltekkes Tanjungkarang. 

Adanya kegiatan workshop. Pertemuan/review VMTS PS 
secara periodik, dengan 
melibatkan stake holders. 
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2 Tata Pamong, Tata 
Kelola dan Kerjasama 

Sudah memiliki struktur organisasi, dan organisasi 
dikelola dengan konsep good governance. 
 
Pimpinan PS memiliki komitmen yang tinggi dalam 
menjalankan organisasi, ditunjang dengan kapabilitas 
yang kuat dalam menjalankan organisasi. 
 
Kerja sama bidang pendidikan, penelitian, dan 
pengabdian kepada masyarakat telah dijalankan pada 
tingkat lokal, regional, dan nasional. 
 
Sistem Penjaminan Mutu telah dijalankan dengan cukup 
baik, serta secara rutin telah melaksanakan survei 
kepuasan para pemangku kepentingan. 
 

Adanya sistem monitoring dan 
evaluasi yang kuat dari PT, serta 
komitmen yang tinggi dari pimpinan 
PS, DTPS, dan Tenaga Kependidikan. 

Peningkatan monitoring dan 
evaluasi pada setiap tahapan 
bidang kegiatan. 

3 Mahasiswa Sistem rekruitmen mahasiswa telah dijalankan dengan 
baik, dan animo calon mahasiswa relatif tinggi. 
Menunjukkan peluang keberlanjutan PS. 
 
Layanan kemahasiswaan (akademik dan non-akademik) 
telah dijalankan dengan cukup baik 
 

Sistem rekruitmen dijalankan secara 
terpusat. 
 
 
Pelaksanaan survey kepuasan siswa 
terhadap layanan akademik dan non-
akademik. 

Peningkatan promosi PS secara 
rutin, baik melalui event akademik 
maupun non-akademik. 
 
Peningkatan kualitas layanan 
kemahasiswaan. 

4 Sumber Daya 
Manusia 

PS telah memiliki DTPS yang mencukupi, dengan rasio 
terhadap mahasiswa < 25 
 
Penugasan DTPS telah sesuai, baik pada beban 
bimbingan tugas akhir maupun pengajaran. 
 
PS telah memiliki tenaga akademik dengan jumlah dan 
kemampuan yang baik. 
 

Kecukupan jumlah DTPS. Pemetaan jumlah dan keahlian 
DTPS. 
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5 Keuangan, Sarana 
dan Prasarana 

PS telah memilki biaya operasional yang mencukupi dan 
dijalankan secara akuntabel. 
 
PS telah memilki sarana dan prasarana yang mencukupi 
untuk kegiatan pendidikan dan kemahasiswaan. 
 

Sistem perencanaan keuangan dan 
monitoring pelaksanaan keuangan.  

Analisis kebutuhan keuangan, 
sarana, dan prasarana. 

6 Pendidikan Review kurikulum telah dilakukan dengan melibatkan 
stake holders. 
 
Capaian pembelajaran telah sesuai dengan profile 
lulusan dan jenjang KKNI. 
 
Karakteristik proses pembelajaran PS telah berpusat 
pada mahasiswa. 
 
PS telah memiliki RPS untuk setiap mata kuliah, dan 
disusun sesuai dengan capaian pembelajaran. 
 
Pembelajaran telah dilaksanakan dalam bentuk interaktif 
antara dosen dan mahasiswa, serta dijalankan dalam 
bentuk teori, praktik, dan lapangan.  
 
Monitoring dan evaluasi pembelajaran telah dilaksanakan 
pada tahap perencanaan, pelaksanaan, dan hasil akhir. 
 
Penilaian mahasiswa telah dilaksanakan pada tahap 
proses dan hasil belajar siswa, mengacu pada konsep 
edukatif, otentik, obyektif, akuntabel, dan transparan. 
 
Survei kepuasan siswa terhadap layanan akademik telah 
dijalankan secara periodik. 
 

Kurikulum disusun secara partisipatif, 
mengacu pada profile lulusan. 
 
Pelaksanaan monitoring dan evaluasi 
pembelajaran pada tahap 
perencanaan, pelaksanaan, dan hasil 
pembelajaran. 
 
Pelaksanaan survei kepuasan siswa 
terhadap layanan akademik dan non-
akademik. 

Penguatan sistem monitoring dan 
evaluasi yang terdokumentasi. 
 
Penguatan dan perluasan survei 
kepuasan siswa.  
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7 Penelitian DTPS telah melaksanakan penelitian dengan tingkat 
partisipasi yang cukup tinggi, baik dengan skema hibah 
maupun mandiri. 
 

Kewajiban DTPS melaksanakan 
penelitian. 

Workshop/pelatihan Academic 
writing kepada DTPS dan siswa. 

8 Pengabdian Kepada 
Masyarakat 

DTPS telah melaksanakan pengabdian kepada 
masyarakat dengan tingkat partisipasi yang cukup tinggi. 
 

Kewajiban DTPS melaksanakan 
pengabdian kepada masyarakat. 

Workshop/pelatihan Academic 
writing kepada DTPS dan siswa. 

9 Luaran dan Capaian 
Tridharma 

Tingkat kelulusan Uji Kompetensi telah mencapai 100%. 
 
PS telah melaksanakan Tracer Study setiap tahun. 
 
Masa tunggu lulusan pada pekerjaan maksimal 6 bulan, 
dan bekerja sesuai dengan bidang keahlian. 
 
Tingkat kepuasan pengguna lulusan masuk dalam 
kategori puas. 
 

Pelaksanaan pembelajaran sesuai 
dengan kurikulum yang mengacu pada 
profile lulusan. 

Pertemuan/review VMTS PS 
secara periodik, dengan 
melibatkan stake holders. 

 

Catatan Auditor: 
 
Terdapat 27 butir kesesuaian yang dapat menjadi good practice, agar dapat dipertahankan dan ditingkatkan  
 

 

Tanda Tangan Ketua Tim Auditor Tanggal Tanda Tangan Auditee Tanggal 

 

 

31 Oktober 2023  31 Oktober 2023 
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Instrumen AMI POLKESTANKA 

FORM - 5 

PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Tridarma Perguruan Tinggi 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar dan Kriteria 

Area Audit Program Studi Teknik Gigi 

Auditee Program Studi Teknik Gigi 

Ketua Tim Auditor Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

Anggota Tim Auditor Roza Mulyani, SKM, MKM Sri Ujiani, S.Pd., M. Biomed 

Tipe Audit Periodik  

Periode Audit Tahun Akademik 2022/2023 Tanggal Audit: 30-31 Oktober 2023 

PTK No. : 1 Kategori :    (  1  ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (        ) Observasi 

Standar/ Kriteria  

(No. Check List) 

KRITERIA-1 (VISI, MISI, TUJUAN DAN SASARAN SERTA STRATEGI 

PENCAPAIAN SASARAN PROGRAM STUDI) 

 
 
Uraian Temuan  
1. Visi keilmuan PS belum tercantum sebagai keunggulan PS.  
 

 
Akar Masalah  
1. Prodi Studi (PS) terlambat memutakhirkan (update) VMTS PT tahun 2022. 
2. Keterbatasan kemampuan dalam mendeskripsikan visi keilmuan sebagai keunggulan PS. 
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
Melakukan revisi visi keilmuan PS D3 Teknik Gigi (KTS Minor). 
. 

Tanda Tangan Teraudit 
 
 
 
 
 

 Batas Tanggal 
Penyelesaian 

31 Desember 2023 
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Lingkup Audit Tridarma Perguruan Tinggi 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar dan Kriteria 

Area Audit Program Studi Teknik Gigi 

Auditee Program Studi Teknik Gigi 

Ketua Tim Auditor Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

Anggota Tim Auditor Roza Mulyani, SKM, MKM Sri Ujiani, S.Pd., M. Biomed 

Tipe Audit Periodik  

Periode Audit Tahun Akademik 2022/2023 Tanggal Audit: 30-31 Oktober 2023 

PTK No. : 2-4 Kategori:    (  1  ) KTS Minor      (   -   ) KTS Mayor    (    2   ) Observasi 

Standar/ Kriteria  
(No. Check List) 

KRITERIA-2 (TATA PAMONG, KEPEMIMPINAN, SISTEM PENGELOLAAN, 
PENJAMINAN MUTU dan KERJASAMA) 

 
 
Uraian Temuan  
1. Ada 6 lahan praktik yang digunakan PS D3 Teknik Gigi, namun belum dilengkapi dengan MoU/MoA 

dengan uraian sebagai berikut:  
a. YARSI, ada MoU (MoA tidak ada) 
b. Univ. Trisakti, ada MoA dan MoU 
c. Ladogi, tidak ada MoU dan MoA 
d. RSPAD, ada MoA (MoA dianggap MoU) 
e. Indo Prima Dental Laboratorium, tidak ada MoU dan MoA 
f. Laboratotrium Ivo Klar Vivadent, ada MoU belum ada MoA 
g. Pengabmas PPDM, ada MoA 

 
2. Belum ada MoU dengan luar negeri. 
3. Belum ada hasil survey kepuasan pelayanan manajemen terhadap para pemangku kepentingan. 
 

 
Akar Masalah  
1. Memiliki persepsi yang berbeda antara MoU dan MoA, serta kesulitan birokrasi dalam memperoleh 

MoU/MoA dengan instansi militer (dinas Kesehatan Angkatan Laut). 
2. Belum memiliki akses (link) Kerjasama dengan luar negeri. 
3. Prodi tidak dapat mengakses hasil survey layanan manajemen terhadap pemangku kepentingan. 
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
1. Mengajukan fasilitasi follow up MoU / MoA dengan Ladogi (KTS Observasi).  
2. Mengajukan fasilitasi di tingkat direktorat untuk MoU dengan luar negeri sesuai dengan keilmuan PS 

(KTS Minor). 
3. Berkoordinasi dengan UPPS untuk memperoleh hasil survey (KTS Observasi). 
 

Tanda Tangan Teraudit 
 
 
 
 
 

 
 
 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 

29 Juni 2024 
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Lingkup Audit Tridarma Perguruan Tinggi 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar dan Kriteria 

Area Audit Program Studi Teknik Gigi 

Auditee Program Studi Teknik Gigi 

Ketua Tim Auditor Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

Anggota Tim Auditor Roza Mulyani, SKM, MKM Sri Ujiani, S.Pd., M. Biomed 

Tipe Audit Periodik  

Periode Audit Tahun Akademik 2022/2023 Tanggal Audit: 30-31 Oktober 2023 

PTK No. : 5-7 Kategori:    (  3  ) KTS Minor      (   -    ) KTS Mayor    (    -   ) Observasi 

Standar/ Kriteria  
(No. Check List) 

KRITERIA-4 (SUMBER DAYA MANUSIA) 

 
 
Uraian Temuan  
1. Belum ada dosen dengan jenjang Lektor Kepala. 
2. Belum ada dosen yang berpendidikan S-3 yg sesuai dengan bidang keahlian PS. 
3. Belum ada kegiatan dosen tetap dalam seminar ilmiah/ lokakarya/penataran. 
 

 
Akar Masalah  
1. Belum terpenuhi syarat khusus publikasi pada jurnal ilmiah Internasional bereputasi sebagai syarat 

jenjang LK. 
2. Di Provinsi Lampung tidak terdapat pendidikan S-3 yang berkesesuaian dengan keahlian PS; 

Kesulitan ijin keluarga dan batas usia untuk mengikuti program tugas belajar. 
3. Kurang advokasi dengan OP terkait kegiatan Ilmiah. 
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
1. Memotivasi dan memonitor DTPS untuk membuat publikasi jurnal Internasional (KTS Minor). 
2. Memotivasi DTPS untuk mengikuti program tugas belajar pada jenjang S-3 (KTS Minor). 
3. Mendorong OP PTGI, untuk melaksanakan kegiatan ilmiah bersama (KTS Minor). 
 
 

Tanda Tangan Teraudit 
 
 
 
 
 

 
 
 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 

31 Desember 2024 

 



AMI_PTK   

 

 

Lingkup Audit Tridarma Perguruan Tinggi 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar dan Kriteria 

Area Audit Program Studi Teknik Gigi 

Auditee Program Studi Teknik Gigi 

Ketua Tim Auditor Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

Anggota Tim Auditor Roza Mulyani, SKM, MKM Sri Ujiani, S.Pd., M. Biomed 

Tipe Audit Periodik  

Periode Audit Tahun Akademik 2022/2023 Tanggal Audit: 30-31 Oktober 2023 

PTK No. : 8-10 Kategori:    (   -   ) KTS Minor      (   -   ) KTS Mayor    (   3   ) Observasi 

Standar/ Kriteria  
(No. Check List) 

KRITERIA-7 (PENELITIAN) 

 
Uraian Temuan  
1. Belum ditemukan dokumen peta jalan (roadmap) penelitian dosen dan mahasiswa yang disusun 

berdasarkan visi keilmuan Program Studi. 
2. Penelitian dosen/mahasiswa belum dilaksanakan sesuai roadmap penelitian. 
3. Pelibatan mahasiswa dalam penelitian belum sebagai bagian dari penelitian. 
4. Evaluasi penelitian belum dilaksanakan secara rutin dan terdokumentasi. 
5. Belum semua hasil-hasil penelitian terintegrasi pada mata kuliah. 
 

 
Akar Masalah  
1. Belum dipahami dokumen roadmap secara lengkap. 
2. Mispersepsi kewenangan monev penelitian dengan Pusat PPM Poltekkes. 
3. Belum tersosialisasinya hasil-hasil penelitian kepada seluruh dosen untuk digunakan sebagai bahan 

pembelajaran. 
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
1. Membuat roadmap penelitian PS (KTS Observasi). 
2. Melakukan evaluasi penelitian secara rutin (KTS Observasi). 
3. Memasukkan hasil-hasil penelitian sebagai referensi perkuliahan (KTS Observasi). 
 

Tanda Tangan Teraudit 
 
 
 
 
 

 
 
 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 
 
 

31 Desember 2023 

 



AMI_PTK   

 

 

Lingkup Audit Tridarma Perguruan Tinggi 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar dan Kriteria 

Area Audit Program Studi Teknik Gigi 

Auditee Program Studi Teknik Gigi 

Ketua Tim Auditor Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

Anggota Tim Auditor Roza Mulyani, SKM, MKM Sri Ujiani, S.Pd., M. Biomed 

Tipe Audit Periodik  

Periode Audit Tahun Akademik 2022/2023 Tanggal Audit: 30-31 Oktober 2023 

PTK No. : 11-13 Kategori:  (  -  ) KTS Minor      (  -  ) KTS Mayor    (   2   ) Observasi 

Standar/ Kriteria  
(No. Check List) 

KRITERIA-8 (PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT) 

 
 
Uraian Temuan  
1. Belum ditemukan dokumen peta jalan (roadmap) PKM dosen dan mahasiswa yang disusun 

berdasarkan visi keilmuan Program Studi. 
2. PKM dosen/mahasiswa belum dilaksanakan sesuai roadmap penelitian. 
3. PKM belum melibatkan mahasiswa. 
4. Evaluasi PKM belum dilaksanakan secara rutin dan terdokumentasi. 
5. Hasil-hasil PKM belum diintegrasikan pada mata kuliah. 
 

 
Akar Masalah  
1. Belum dipahami dokumen roadmap secara lengkap. 
2. Mispersepsi kewenangan monev penelitian dengan Pusat PPM Poltekkes. 
3. Belum tersosialisasinya hasil-hasil PKM kepada seluruh dosen untuk digunakan sebagai bahan 

pembelajaran. 
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
1. Membuat roadmap PKM PS (KTS Observasi). 
2. Melakukan evaluasi PKM secara rutin (KTS Observasi). 
3. Memasukkan hasil-hasil PKM sebagai referensi perkuliahan (KTS Observasi). 
 

Tanda Tangan Teraudit 
 
 
 
 
 

 
 
 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 

31 Desember 2023 

 



AMI_PTK   

 

 

Lingkup Audit Tridarma Perguruan Tinggi 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar dan Kriteria 

Area Audit Program Studi Teknik Gigi 

Auditee Program Studi Teknik Gigi 

Ketua Tim Auditor Prayudhy Yushananta, SKM, MKM 

Anggota Tim Auditor Roza Mulyani, SKM, MKM Sri Ujiani, S.Pd., M. Biomed 

Tipe Audit Periodik  

Periode Audit Tahun Akademik 2022/2023 Tanggal Audit: 30-31 Oktober 2023 

PTK No. : 14-16 Kategori:    (  1  ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (    2   ) Observasi 

Standar/ Kriteria  
(No. Check List) 

KRITERIA-9 (LUARAN dan CAPAIAN: Pendidikan, Penelitian, PKM) 

 
Uraian Temuan  
1. Masih terdapat mahasiswa yang lulus tidak tepat waktu. 
2. Rerata IPK < 3,25. 
3. Jumlah publikasi penelitian/PKM dosen/mahasiswa masih minim (8 artikel publikasi nasional dalam 3 

tahun). 
4. Belum terdapat hak cipta (Paten/Paten Sederhana/HKI) untuk hasil penelitian dan PKM dalam 3 

tahun terakhir. 
5. Belum dilaksanakan monev untuk meningkatkan jumlah karya ilmiah, sitasi, hak cipta (Paten/Paten 

Sederhana/HKI), Teknologi Tepat Guna, dan Buku ber-ISBN pada program studi.  
 

 
Akar Masalah  
1. Persepsi nilai antar dosen sangat bervariasi. 
2. Motivasi dosen untuk publikasi hasil penelitian masih rendah. 
3. Kuantitas dan kualitas penelitian yang masih rendah. 
4. Capaian Tingkat Kesiapan Teknologi (TKT) penelitian pada TKT-3. 
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
1. Persamaan persepsi tentang standar penilaian siswa, serta mengingatkan dosen secara kontinyu 

pada saat penilaian (KTS Minor). 
2. Evaluasi penelitian (KTS Observasi). 
3. Membuat jurnal penelitian (KTS Observasi). 
 

Tanda Tangan Teraudit 
 
 
 
 
 

 
 
 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 

31 Agustus 2024 
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  FORM - 6 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

Area Audit/ Unit Program Studi DIII Keperawatan 
Tanjungkarang 

Pimpinan Unit Ns. Efa Trisna, S.Kep., M.Kes 

Ketua Tim Auditor Islamiyati, AK., M.KM 

Anggota Auditor 1. Prayudhy  Yushananta, SKM, 
MKM 

2. Roza Mulyani, SKM, MKM 

Tipe Audit Periodik 

Tahun 2022/2023 

LAPORAN 
AUDIT MUTU INTERNAL (AMI) 

 



 
KATA PENGANTAR 

 
 
 
Puji Syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT sehingga Laporan Audit Mutu 
Internal ini dapat diselesaikan. Laporan ini disusun sebagai laporan hasil audit yang 
dilaksanakan oleh Tim Audit Mutu Internal pada Program Studi DIII Keperawatan 
Tanjungkarang tahun akademik 2022/2023 
 
Laporan kegiatan ini merupakan bukti pelaksanaan sistem penjaminan mutu internal 
yang dilaksanakan di Poltekkes Tanjungkarang. Laporan berisi hasil temuan berupa 
ketidaksesuaian dan kesesuaian pada lingkup audit akademik meliputi kegiatan 
Tridarma Perguruan tinggi (input, proses, output dan outcome) dengan kriteria audit 
yaitu pemenuhan terhadap standar dan kriteria. Kegiatan audit dilaksanakan selama 2 
hari menggunakan metode desk evaluation (audit dokumen) dan visitasi (audit 
lapangan) menggunakan instrumen AMI yang dikeluarkan oleh Pusat Penjamin Mutu 
Poltekkes Tanjungkarang. 
 
Terimakasih kami sampaikan kepada auditi dan pihak-pihak yang membantu 
kelancaran kegiatan audit mutu internal ini. Semoga pelaksanaan audit ini semakin 
meningkatkan budaya mutu dan kinerja di lingkungan Poltekkes Tanjungkarang.  
 
 
 
 
         Tim Auditor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

I. IDENTITAS  
Area Audit/ Unit Program Studi DIII Keperawatan Tanjungkarang 
Alamat Poltekkes Tanjungkarang 

Nama Pimpinan Unit Ns. Efa Trisna, S.Kep., M.Kes 

Tanggal Audit 26 Oktober 2023 
Ketua Tim Auditor Islamiyati, AK, MKM 

Anggota Tim Auditor 
Prayudhy  Yushananta, SKM, MKM 

Roza Mulyani, SKM, MKM 

Tanda Tangan 

Ketua Tim Auditor 
     

Islamiyati, AK, MKM 

Tanda Tangan 

Auditee 

 

 

 

Ns. Efa Trisna, S.Kep., M.Kes 

 

 
II. TUJUAN AUDIT 

Beri tanda √ sesuai yang dikerjakan 
a. Memastikan apakah temuan/ rencana tindakan korektif pada siklus audit sebelumnya 

telah ditindaklanjuti (Form Pemantauan Tindakan Korektif/Form-1 Terlampir) 
√ 

b. Memastikan kesesuaian arah dan pelaksanaan penjaminan mutu Program Studi terhadap 
dokumen  

√ 

c. Memetakan kesiapan Program Studi dalam melaksanakan program akreditasi. √ 

d. Memastikan kelancaran pelaksanaan pengelolaan Program Studi √ 

e. Memetakan peluang peningkatan mutu Program Studi √ 

f. Tujuan lainnya, sebutkan ............................. - 

 
III. LINGKUP DAN KRITERIA AUDIT 

Lingkup Audit Kriteria Audit 

Tridarma Perguruan Tinggi Pemenuhan Standar dan Kriteria  

 
IV. JADWAL AUDIT 

No Tanggal Waktu Kegiatan Audit Lokasi 

1. 25 Oktober 2023 08.00 – 16.00 Audit Dokumen  
Tempat tugas 
masing-masing 
auditor 

2. 26 Oktober 2023 08.30 – 16.00 Visitasi Lapangan 

 
Program Studi DIII 
Keperawatan 
Tanjungkarang  



 

 

POLTEKKES KEMENKES TANJUNGKARANG 
Kode/No FORM-PoltekkesTjk/003/ 

Tanggal 26 September 2023 

Formulir 

Audit Mutu Internal 

Revisi 05 

Halaman   4 dari  4 

 

Laporan Audit Mutu Internal   2  

 

V. TEMUAN AUDIT 
 

1. Ketidaksesuaian (Terlampir di Form-3) 

2. Kesesuaian (Terlampir di Form-4) 

3. Permintaan Tindakan Korektif (Terlampir di Form-5) 

 
 

VI. KESIMPULAN AUDIT 
 

Tim audit menyimpulkan: 

1. Pemenuhan Standar :  Belum Mencapai Standar    √ Memenuhi Standar   Melampaui Standar 

Jelaskan : Secara Umum telah memenuhi standar, namun perlu tindakan korektif pada Kriteria 7 butir 1 dan 2 serta Kriteria 8 butir 1 dan 2 

2. Sistem dokumentasi cukup lengkap dan terstruktur untuk mendukung pelaksanaan Sistem Penjaminan Mutu Internal Unit  √Ya      Tidak    Lainnya 

Jelaskan : Secara umum sistem dokumentasi telah cukup lengkap dan tersturktur untuk mendukung Sistem Penjaminan Mutu Internal, namun masih perlu 
ditingkatkan untuk mencapai yang terbaik 

3. Unit telah menjalankan Sistem Penjaminan Mutu Internal secara konsisten dan berkelanjutan.  

 √ Ya       Tidak       Lainnya sebutkan: ………………………………………………………… 

4. Temuan pada periode audit ini adalah :   (√)  (Obervasi) : 2,  (√ ) KTS Minor : 4, (-) KTS Mayor 

5. Pimpinan Unit menunjukkan komitmennya terhadap impementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal untuk tercapainya kepuasan stakeholder. √ Ya       
Tidak    Lainnya, sebutkan : _____________ 



 

 

 

POLTEKKES KEMENKES TANJUNGKARANG 
Kode/No FORM-PoltekkesTjk/00/…… 

Tanggal 26 September 2023 

Formulir 

Audit Mutu Internal 

Revisi 04 

Halaman   1 dari  4 

 
 

AMI_Temuan KTS & OB 

 

 

 FORM – 3 

TEMUAN KETIDAKSESUAIAN (KTS)  

AUDIT MUTU INTERNAL 
  

LINGKUP AUDIT Tri Darma Perguruan Tinggi 

KRITERIA AUDIT Pemenuhan Standar dan Kriteria 

AREA AUDIT Program Studi  DIII Keperawatan Tanjungkarang 

AUDITEE Ns. Efa Trisna, S.Kep., M.Kes 

KETUA TIM AUDITOR Islamiyati, AK, MKM 

ANGGOTA TIM AUDITOR Prayudhy  Yushananta, SKM, MKM 

Roza Mulyani, SKM, MKM 

 

TIPE AUDIT Periodik 

PERIODE AUDIT Tahun Akademik 2022/2023 

 

No. 
Kriteria Audit 

 

Problem (P) dan   

Location (L) 

Deskripsi Hasil 

Observasi/  

Audit Lapangan 

Objective (O) 

(bukti temuan) 

 

Reference (R) 

(Dokumen 

Rujukan) 

Kategori Temuan AMI
*)

 
Akar Masalah/ 

Faktor Penghambat OB KTS 

Minor 

KTS 

Mayor 

(1) (2) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 

1 Kriteria 7 (Penelitian) 

 

Belum semua Penelitian 

dosen sesuai dengan visi 

keilmuan (P) pada dokumen 

arsip rekapitulasi penelitian 

Prodi DIII Keperawatan 

Ditemukan 

sebagian laporan 

hasil penelitian 

dosen tidak 

sejalan dengan 

visi keilmuan 

Prodi DIII 

Hal ini tidak sesuai 

dengan borang 3A 

Dokumen Kinerja 

Program Studi Prodi 

DIII Keperawatan 

pada Kriteria 7 

 

 √  Monitoring dan 

Evaluasi belum 

dilaksanakan secara 

ketat terhadap 

penelitian dosen 

 



 

 

 

POLTEKKES KEMENKES TANJUNGKARANG 
Kode/No FORM-PoltekkesTjk/00/…… 

Tanggal 26 September 2023 

Formulir 

Audit Mutu Internal 

Revisi 04 

Halaman   2 dari  4 

 
 

AMI_Temuan KTS & OB 

 

 

No. 
Kriteria Audit 

 

Problem (P) dan   

Location (L) 

Deskripsi Hasil 

Observasi/  

Audit Lapangan 

Objective (O) 

(bukti temuan) 

 

Reference (R) 

(Dokumen 

Rujukan) 

Kategori Temuan AMI
*)

 
Akar Masalah/ 

Faktor Penghambat OB KTS 

Minor 

KTS 

Mayor 

(1) (2) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 

Tanjungkarng (L) 

 

Keperawatan 

Tanjungkarang 

(O) 

2 Kriteria 7 (Penelitian) 

 

Integrasi penelitian ke 

dalam pembelajaran baru 6 

MK dari 39 MK (P) pada 

dokumen arsip rekapitulasi 

penelitian Prodi DIII 

Keperawatan Tanjungkarng 

(L) 

 

Ditemukan belum 

semua MK 

mengintegrasi-

kan hasil 

penelitian yang 

telah dilakukan 

oleh dosen (O) 

Hal ini tidak sesuai 

dengan borang 3A 

Dokumen Kinerja 

Program Studi Prodi 

DIII Keperawatan 

pada Kriteria 7 

 

 √  Ketidaksesuaian 

antara Penelitian 

dosen dengan Visi 

Keilmuan 

3 Kriteria 8 (PkM) Belum semua PkM dosen 

sesuai dengan visi keilmuan 

(P) pada dokumen arsip 

rekapitulasi pengabdian 

kepada masyarakat Prodi 

DIII Keperawatan 

Tanjungkarng (L) 

 

Ditemukan 

sebagian laporan 

hasil pengabdian 

masyarakat dosen 

tidak sejalan 

dengan visi 

keilmuan Prodi 

DIII Keperawatan 

Tanjungkarang 

(O) 

Hal ini tidak sesuai 

dengan borang 3A 

Dokumen Kinerja 

Program Studi Prodi 

DIII Keperawatan 

pada Kriteria 8 

 

 √  Monitoring dan 

Evaluasi belum 

dilaksanakan secara 

ketat terhadap PkM 

dosen 

 

4 Kriteria 8 (PkM) Integrasi penelitian ke 

dalam pembelajaran baru 6 

MK dari 39 MK (P) pada 

Ditemukan belum 

semua MK 

mengintegrasi-

Hal ini tidak sesuai 

dengan borang 3A 

Dokumen Kinerja 

 √  Ketidaksesuaian 

antara PkM dosen 

dengan Visi Keilmuan  
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Halaman   3 dari  4 

 
 

AMI_Temuan KTS & OB 

 

 

No. 
Kriteria Audit 

 

Problem (P) dan   

Location (L) 

Deskripsi Hasil 

Observasi/  

Audit Lapangan 

Objective (O) 

(bukti temuan) 

 

Reference (R) 

(Dokumen 

Rujukan) 

Kategori Temuan AMI
*)

 
Akar Masalah/ 

Faktor Penghambat OB KTS 

Minor 

KTS 

Mayor 

(1) (2) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 

dokumen arsip rekapitulasi 

pengabdian masyarakat 

Prodi DIII Keperawatan 

Tanjungkarng (L) 

 

kan hasil 

penelitian yang 

telah dilakukan 

oleh dosen (O) 

Program Studi Prodi 

DIII Keperawatan 

pada Kriteria 8 

 

 

         

*) beri tanda √ pada kolom yang di maksud 

 

 

 

 

Catatan Auditor: 

 

Hasil Audit pada Program Studi DIII Keperawatan Tanjungkarang didapatkan 6 temuan dengan rincian sebagai berikut : 

a. KTS Mayor       : 0 

b. KTS Minor        : 4 

c. Observasi         : 2 
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AMI_Temuan KTS & OB 

 

 

 

Tanda Tangan Ketua Tim Auditor Tanggal Tanda Tangan Auditee Tanggal 

 

Islamiyati, AK, MKM 

26 Oktober 2023  

 

                     

Ns. Efa Trisna, S.Kep., M.Kes 

26 Oktober 2023 

 

Link URL Video: https://youtu.be/wXTDpX6kbS8 
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Formulir 
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Revisi 05 

Halaman   1 dari  6 

 

Instrumen AMI POLKESTANKA 

FORM - 5 

PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 

AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Tridarma Perguruan Tinggi 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar dan Kriteria 

Area Audit Program Studi D3 Keperawatan Tanjungkarang 

Auditee Ns. Efa Trisna, S.Kep., M.Kes 

Ketua Tim Auditor Islamiyati, AK., M.Kes 

Anggota Tim Auditor Prayudhy  Yushananta, SKM, MKM Roza Mulyani, SKM, MKM 

Tipe Audit Periodik 

Periode Audit Tahun Akademik 2022/2023 Tanggal Audit : 26 Oktober 2023 

PTK No. : 1 Kategori :    (       ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (    V     ) Observasi 

Standar/ Kriteria  

(No. Check List) 

Kriteria Tata Pamong, Kepemimpinan, Sistem Pengelolaan,  Penjaminan Mutu dan 

Kerjasama (No. 6) 

 

 

Uraian Temuan  

Belum ada MoA dengan Instansi Luar Negeri 

 

 

Akar Masalah  

Belum ada project 

 

 

Rencana Tindakan Korektif  

 

Akan menjajaki PT Luar Negeri yang telah ber-MoU dengan Institusi Poltekkes Kemenkes Tanjungkarang 

 

Tanda Tangan Teraudit 

 

 

 

 

Ns. Efa Trisna, S.Kep., M.Kes 

 

 

 

Batas Tanggal 

Penyelesaian 

Agustus 2024 
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PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 

AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Tridarma Perguruan Tinggi 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar dan Kriteria 

Area Audit Program Studi D3 Keperawatan Tanjungkarang 

Auditee Ns. Efa Trisna, S.Kep., M.Kes 

Ketua Tim Auditor Islamiyati, AK., M.Kes 

Anggota Tim Auditor Prayudhy  Yushananta, SKM, MKM Roza Mulyani, SKM, MKM 

Tipe Audit Periodik 

Periode Audit Tahun Akademik 2022/2023 Tanggal Audit : 26 Oktober 2023 

PTK No. : 1 Kategori :    (       ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (    V     ) Observasi 

Standar/ Kriteria  

(No. Check List) 

Sumber Daya Manusia (No. 2) (Standar Dosen, Standar Peneliti, Standar pelaksana 

PkM 

 

 

Uraian Temuan  

Dosen yang berpendidikan S3 tidak sesuai dengan bidang keahlian program studi 

 

Akar Masalah  

 Karena untuk mengikuti Tubel usia Dosen telah melampaui usia maksimal untuk mengikuti Tubel 

 Pendidikan S3 Keperawatan hanya ada di PT Luar Propinsi Lampung 

 

Rencana Tindakan Korektif  

Dosen yang masih memenuhi syarat, akan dimotivasi untuk mengikuti Tubel S3 

 

 

 

 

Tanda Tangan Teraudit 

 

 

 

 

Ns. Efa Trisna, S.Kep., M.Kes 

 

 

 

Batas Tanggal 

Penyelesaian 

September 2024 
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PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 

AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Tridarma Perguruan Tinggi 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar dan Kriteria 

Area Audit Program Studi D3 Keperawatan Tanjungkarang 

Auditee Ns. Efa Trisna, S.Kep., M.Kes 

Ketua Tim Auditor Islamiyati, AK., M.Kes 

Anggota Tim Auditor Prayudhy  Yushananta, SKM, MKM Roza Mulyani, SKM, MKM 

Tipe Audit Periodik 

Periode Audit Tahun Akademik 2022/2023 Tanggal Audit : 26 Oktober 2023 

PTK No. : 1 Kategori :    ( V  ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (       ) Observasi 

Standar/ Kriteria  

(No. Check List) 

Penelitian (No. 1) 

 

 

 

Uraian Temuan  

Belum semua Penelitian dosen sesuai dengan visi keilmuan 

 

Akar Masalah  

Monitoring dan Evaluasi belum dilaksanakan secara ketat terhadap penelitian dosen 

 

Rencana Tindakan Korektif  

Akan mengusulkan kepada PPM untuk membuat SOP pengajuan penelitian dosen agar melalui Jurusan  

 

 

 

 

Tanda Tangan Teraudit 

 

 

 

 

Ns. Efa Trisna, S.Kep., M.Kes 

 

 

 

Batas Tanggal 

Penyelesaian 

Agustus 2024 
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PTK No. : 1 Kategori :    ( V  ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (       ) Observasi 

Standar/ Kriteria  

(No. Check List) 

Penelitian (No. 2) 

 

 

Uraian Temuan  

Integrasi penelitian ke dalam pembelajaran baru 6 MK dari 39 MK 

 

Akar Masalah  

Ketidaksesuaian antara Penelitian dosen dengan Visi Keilmuan  

 

Rencana Tindakan Korektif  

Akan mengusulkan kepada PPM untuk membuat SOP pengajuan penelitian dosen agar melalui Jurusan  

 

 

 

Tanda Tangan Teraudit 

 

 

 

 

Ns. Efa Trisna, S.Kep., M.Kes 

 

 

 

Batas Tanggal 

Penyelesaian 

Agustus 2024 
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Pengabdian Kepada Masyarakat (No. 1) 

 

 

 

Uraian Temuan  

Belum semua PkM dosen sesuai dengan visi keilmuan 

 

Akar Masalah  

Monitoring dan Evaluasi belum dilaksanakan secara ketat terhadap PkM dosen 

 

Rencana Tindakan Korektif  

Akan mengusulkan kepada PPM untuk membuat SOP pengajuan PkM dosen agar melalui Jurusan  

 

 

 

 

Tanda Tangan Teraudit 

 

 

 

 

Ns. Efa Trisna, S.Kep., M.Kes 

 

 

 

Batas Tanggal 

Penyelesaian 

Agustus 2024 
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PTK No. : 1 Kategori :    ( V  ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (       ) Observasi 

Standar/ Kriteria  

(No. Check List) 

Pengabdian Kepada Masyarakat (No. 2) 

 

 

 

Uraian Temuan  

Integrasi penelitian ke dalam pembelajaran baru 6 MK dari 39 MK 

 

Akar Masalah  

Ketidaksesuaian antara PkM dosen dengan Visi Keilmuan  

 

Rencana Tindakan Korektif  

Akan mengusulkan kepada PPM untuk membuat SOP pengajuan PkM dosen agar melalui Jurusan  

 

 

 

 

Tanda Tangan Teraudit 

 

 

 

 

Ns. Efa Trisna, S.Kep., M.Kes 

 

 

 

Batas Tanggal 

Penyelesaian 

Agustus 2024 
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Area Audit/ Unit Program Studi DIII Kebidanan Metro 

Pimpinan Unit Islamiyati, AK.M.Kes. 

Ketua Tim Auditor Ranny Septiani, SST.,M.Keb. 

Anggota Auditor 1. Martina Yunara Akad, SKM.,M.Kes 

2. Drg. Sri Wahyuni, M.Pd. 

Tipe Audit Periodik 

Tahun 2022/2023 

LAPORAN 
AUDIT MUTU INTERNAL (AMI) 

 



KATA PENGANTAR 
 
 
 
Puji Syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT sehingga Laporan Audit Mutu 

Internal ini dapat diselesaikan. Laporan ini disusun sebagai laporan hasil audit yang 

dilaksanakan oleh Tim Audit Mutu Internal pada Program Studi DIII Kebidanan Metro 

tahun akademik 2022/2023. 

 

Laporan kegiatan ini merupakan bukti pelaksanaan sistem penjaminan mutu internal 

yang dilaksanakan di Poltekkes Tanjungkarang. Laporan berisi hasil temuan berupa 

ketidaksesuaian dan kesesuaian pada lingkup audit akademik meliputi kegiatan 

Tridarma Perguruan tinggi (input, proses, output dan outcome) dengan kriteria audit 

yaitu pemenuhan terhadap standar dan kriteria. Kegiatan audit dilaksanakan selama 2 

hari menggunakan metode desk evaluation (audit dokumen) dan visitasi (audit 

lapangan) menggunakan instrumen AMI yang dikeluarkan oleh Pusat Penjamin Mutu 

Poltekkes Tanjungkarang. 

 

Terimakasih kami sampaikan kepada auditi dan pihak-pihak yang membantu 

kelancaran kegiatan audit mutu internal ini. Semoga pelaksanaan audit ini semakin 

meningkatkan budaya mutu dan kinerja di lingkungan Poltekkes Tanjungkarang.  

 
 
 
 
         Tim Auditor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
I. IDENTITAS  

Area Audit/ Unit Program Studi DIII Kebidanan Metro 

Alamat Poltekkes Tanjungkarang 

Nama Pimpinan 

Unit 

Islamiyati, Ak.,M.Kes. 

Tanggal Audit 2 November 2023 – 3 November 2023 

Ketua Tim Auditor Ranny Septiani, SST.,M.Keb. 

Anggota Tim 

Auditor 

Martina Yunara Akad, SKM.,M.Kes. 

Drg. Sri Wahyuni, M.Pd. 

Tanda Tangan 

Ketua Tim Auditor 

 

 
Ranny Septiani, 

SST.,M.Keb. 

 

Tanda Tangan 

Auditee 

 

 
Islamiyati, AK.,M.Kes. 

 
II. TUJUAN AUDIT 

Beri tanda √ sesuai yang dikerjakan 

a. Memastikan apakah temuan/ rencana tindakan korektif pada siklus audit sebelumnya 

telah ditindaklanjuti (Form Pemantauan Tindakan Korektif/Form-1 Terlampir) 
√ 

b. Memastikan kesesuaian arah dan pelaksanaan penjaminan mutu Program Studi terhadap 

dokumen 
√ 

c. Memetakan kesiapan Program Studi dalam melaksanakan program akreditasi. √ 

d. Memastikan kelancaran pelaksanaan pengelolaan Program Studi 
√ 

e. Memetakan peluang peningkatan mutu Program Studi 
√ 

f. Tujuan lainnya, sebutkan ............................. 
- 

 
III. LINGKUP DAN KRITERIA AUDIT 

Lingkup Audit Kriteria Audit 

Tridarma Perguruan Tinggi Pemenuhan Standar dan Kriteria  

 

IV. JADWAL AUDIT 

No Tanggal Waktu Kegiatan Audit Lokasi 

1.  2 November 2023 08.00 – 16.00 Audit Dokumen  
Tempat tugas 
masing-masing 
auditor 

2.  3 November 2023 08.00 – 16.30 Visitasi Lapangan 

 
Program Studi DIII 
Kebidanan Metro 
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V. TEMUAN AUDIT 

 

1. Ketidaksesuaian (Terlampir di Form-3) 

2. Kesesuaian (Terlampir di Form-4) 

3. Permintaan Tindakan Korektif (Terlampir di Form-5) 

 
 

VI. KESIMPULAN AUDIT 
 

Tim audit menyimpulkan: 

1. Pemenuhan Standar :  Belum Mencapai Standar     Memenuhi Standar   Melampaui Standar 

Jelaskan : Prodi DIII Kebidanan Metro telah memenuhi standar yang ditetapkan Poltekkes 

2. Sistem dokumentasi cukup lengkap dan terstruktur untuk mendukung pelaksanaan Sistem Penjaminan Mutu Internal Unit  Ya      Tidak    Lainnya 

Jelaskan : Dokumentasi kegiatan cukup lengkap namun perlu manajemen penyusunan dokumen-dokumen untuk tiap kriterianya 

3. Unit telah menjalankan Sistem Penjaminan Mutu Internal secara konsisten dan berkelanjutan.  

  Ya       Tidak       Lainnya sebutkan: ………………………………………………………… 

4. Temuan pada periode audit ini adalah :   (√)  (Obervasi),  (√) KTS Minor, (√) KTS Mayor 

5. Pimpinan Unit menunjukkan komitmennya terhadap impementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal untuk tercapainya kepuasan stakeholder.  Ya       
Tidak    Lainnya, sebutkan : Sudah ada komitmen dari pimpinan unit untuk mengimplementasikan SPMI. 
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POLTEKKES KEMENKES TANJUNGKARANG 
Kode/No FORM-PoltekkesTjk/003/…… 

Tanggal 26 September 2023 

Formulir 
Audit Mutu Internal 

Revisi 05 

Halaman   5 dari  1 

 
FORM – 1 

PEMANTAUAN PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

LINGKUP AUDIT Tridarma Perguruan Tinggi 

KRITERIA AUDIT Pemenuhan Standar dan Kriteria 

AREA AUDIT Tri Dharma Perguruan Tinggi 

AUDITEE Program Studi DII Kebidanan Metro 

KETUA TIM AUDITOR Ranny Septiani, S.Si.T, M.Keb 

ANGGOTA TIM AUDITOR 1. Martina Yunara Akad, SKM, M.Kes 2. Drg. Sri Wahyuni, M.Pd 

TIPE AUDIT Periodik 

PERIODE AUDIT Tahun Akademik 2022/2023 

 
 

No. 
No 
PT
K 

Deskripsi  
Temuan 

Kategori PTK *) 

Rencana Tindakan Korektif 

Realisasi 
Tindakan Korektif 

(Closed/ Open/ 
Tidak Teraudit) 

Tinjauan Efektifitas 
Tindakan Korektif OB 

KTS 
Minor 

KTS 
Mayor 

KRITERIA 1 VMTS 

1. 1 
VMTS belum direvisi sesuai dengan 
VMTS Poltekkes yang terbaru. 

 √  
Revisi setelah penetapan 
VMTS Poltekkes 
Tanjungkarang 

Open  

VMTS Prodi DIII 
menyesuaikan 
dengan keunggulan 
Poltekkes 
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KRITERIA 4 SDM 

1 2 
Tidak ada dosen dengan jabatan 
lektor kepala 

 √  

Pemenuhan persyaratan 
publikasi internasional pada 
dosen dengan kualifikasi 
kenaikan jabatan ke lektor 
kepala 
Dengan menerbitkan artikel 
pada jurnal internasional 
bereputasi 

Open  

 3 
Tidak ada dosen dengan pendidikan 
S3 

√   
Memotivasi dosen-dosen 
muda untuk melanjutkan 
pendidikan kejenjang S3 

Closed 
Pemenuhan kriteria 
SM 

2. 4 

Ada 2 dosen dari 18 orang total 
dosen tetap yang belum mempunyai 
sertifikat pendidik 
(Gangsar IL dan Rofana) 

 √  
Mempersiapkan persyaratan 
pengusulan sertifikasi dosen 

Open 

Setelah status 
eligible dan syarat 
terpenuhi maka 
dapat berproses 
untuk pengajuan 
sertifikasi dosen 

3 5 

Ada 4 dosen dari 18 orang total 
dosen tetap yang belum memiliki 
STR Profesi (3 dosen dengan status 
STR kadaluarsa dan 1 Dosen belum 
dapat mengajukan karena belum 
pendidikan profesi /Fisioterapi) 

 √  

Memotivasi dosen untuk 
memenuhi persyaratan dan 
mengajukan pembuatan STR 
Profesi  
(keanggotaan dan pendidikan)  
 

Open 
Percepatan 
pemenuhan 
pembuatan STR 

4 6 

Jumlah DTT 14% (3 dosen dari 21 
orang total dosen pengajar) 
MK : Agama, Pancasila dan 
Kewarganegaraan dan Bahasa 
Indonesia 

 √  

Menambah jumlah DT (Dosen 
Tetap) dengan menjadikan   
memanfaatkan dosen dari 
jurusan atau prodi lain menjadi 
dosen pengajar di prodi DIII 
Kebidanan Metro 

Closed 

Jumlah DT 
bertambah sehingga 
persentase DTT 
menjadi lebih kecil 

KRITERIA 6 PENDIDIKAN 

1 8 
Belum ada SK Penetapan waktu 
penyelesaian LTA 

 √  

Koordinasi dengan Sub Bag 
ADAK untuk penerbitan SK 
penetapan waktu 
penyelesaian LTA 

Open 
Diperlukan untuk 
pemenuhan 
akreditasi prodi 
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2 9 
Belum melakukan monev 
pembinaan dosen (Penelitian dan 
PKM) 

 √  

Melakukan monev pembinaan 
dosen berkaitan dengan 
kegiatan penelitian dan 
pengabdian kepada 
masyarakat 

Open 

Hasil digunakan 
sebagai bentuk 
pemetaan/maping 
program kegiatan 
dosen berkaitan 
penelitan dan PKM 

3 10 

Belum ada dokumen tingkat 
kedalaman dan keluasan materi 
pembelajaran sebagai pendukung 
pembentukan mata kuliah dalam 
dokumen kurikulum  

√   

Memasukkan dokumen 
tentang kedalaman dan 
keluasan materi pembelajaran 
yang mendukung 
pembentukan mata kuliah 
dalam kurikulum 

Open 

Tersedianya 
dokumen kedalaman 
dan keluasan materi 
pembelajaran yang 
mendukung 
pembentukan MK 
dalam kurikulum 
Prodi DIII Kebidanan 
Metro 

4 11 
Belum ada SK penetapan 
keunggulan Prodi 

 √  

Koordinasi dengan Pusat 
Pengembangan Pendidikan 
dalam penerbitan SK 
penetapan Keunggulan Prodi 

Open 
Tersedianya SK 
penetapan 
Keunggulan Prodi 

KRITERIA 7 PENELITIAN 

1 12 
Belum ada laporan Evaluasi 
kesesuaian penelitian dengan 
roadmap  

√   
Membuat laporan evaluasi 
kesesuaian penelitian dengan 
roadmap 

Open 

Hasil digunakan 
sebagai bentuk 
pemetaan/maping 
program kegiatan 
dosen berkaitan 
penelitan dan PKM 

2 13 
Belum ada Laporan hasil monev 
pelaksanaan penelitian dosen pada 
program studi mencakup 4 aspek 

√   

Membuat Laporan hasil 
monev pelaksanaan penelitian 
dosen pada program studi 
mencakup 4 aspek 

Open 

Hasil digunakan 
sebagai bentuk 
pemetaan/maping 
program kegiatan 
dosen berkaitan 
penelitan dan PKM 

3 14 
Belum ada bukti integrasi penelitian 
pada mata kuliah 

 √  

Menyarankan dosen PJ Mata 
kuliah untuk mengintegrasikan 
hasil penelitian kedalam 
bahan kajian/rujukan pada 
matakuliahnya dan dituliskan 
dalam RPS 

Open 

Pemanfaatan hasil 
penelitian dalam 
pembelajaran sesuai 
visi dan misi prodi 
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KRITERIA 8 PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT 

1 15 

Belum ada laporan Evaluasi 
kesesuaian kegiatan pengabdian 
kepada masyarakat dengan 
roadmap  

√   

Membuat laporan Evaluasi 
kesesuaian kegiatan 
pengabdian kepada 
masyarakat dengan roadmap 

Open 

Hasil digunakan 
sebagai bentuk 
pemetaan/maping 
program kegiatan 
dosen berkaitan 
penelitan dan PKM 

2 16 
Belum ada bukti integrasi 
pengabdian kepada masyarakat 
pada matakuliah 

 √  

Menyarankan dosen PJ Mata 
kuliah untuk mengintegrasikan 
hasil kegiatan pengabdian 
kepada masyarakat kedalam 
bahan kajian/ rujukan pada 
matakuliahnya dan dituliskan 
dalam RPS 

Open 

Pemanfaatan hasil 
penelitian dalam 
pembelajaran sesuai 
visi dan misi prodi 

 

  Bandarlampung, 2 Nopember 2023 
Ketua Auditor, 

 
Ranny Septiani, S.Si.T, M.Keb 
NIP. 198109012005012004 
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Instrumen AMI POLKESTANKA 

FORM – 5 
 

PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Tridarma Perguruan Tinggi 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar dan Kriteria 

Area Audit Program Studi DIII Kebidanan Metro 

Auditee Islamiyati, AK, M.Kes 

Ketua Tim Auditor Ranny Septiani, SST, M.Keb 

Anggota Tim Auditor Martina Yunara Akad, SKM, M.Kes Drg. Sri Wahyuni, M.Pd 

Tipe Audit Periodik 

Periode Audit Tahun Akademik  2022/2023 Tanggal Audit : 02 -03 Nop 2023 

PTK No. : 1 Kategori :    (    √   ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar/ Kriteria  
(No. Check List) 

KRITERIA 1 : VMTS 

 
 
Uraian Temuan  
VMTS belum direvisi sesuai dengan VMTS Poltekkes yang terbaru 
 

 
Akar Masalah  
Menunggu revisi VMTS dari tingkat Poltekkes Tanjungkarang  
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
Akan merevisi setelah VMTS Tingkat Poltekkes Tanjungkarang ditetapkan dan akan sekaligus 
mengganti Visi keilmuan sesuai dengan SUP Poltekkes tanjungkarang yaitu kesehatan obat. 
 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Islamiyati, AK.,M.Kes 
 

 
 
 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 
 
Tahun 2024 

 

 



AMI_PTK   

 

 
 

 

 

POLTEKKES KEMENKES 
TANJUNGKARANG 

Kode/No FORM-PoltekkesTjk/004/…… 

Tanggal 26 September 2023   

Formulir 
Audit Mutu Internal 

Revisi 05 

Halaman   10 dari  21 

 
 

FORM - 5 

PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
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Tipe Audit Periodik 

Periode Audit Tahun Akademik 2022/2023 Tanggal Audit : 02 -03 Nop 2023 

PTK No. : 2 Kategori :    (    √   ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar/ Kriteria  
(No. Check List) 

SUMBER DAYA MANUSIA / KRITERIA 4 

 
 
Uraian Temuan  
Tidak ada dosen jabatan lektor kepala  
 

 
Akar Masalah  
Belum memenuhi syarat Lektor Kepala yaitu publikasi internasional 
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
Menerbitkan artikel pada jurnal internasional bereputasi serta segera mengusulkan kembali untuk 
pengajuan Jabatan Lektor Kepala. 
  

Tanda Tangan Teraudit 

 
Islamiyati, AK.,M.Kes 

 
 
 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 
 
Desember 2024  
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Tipe Audit Periodik 

Periode Audit Tahun Akademik 2022/2023 Tanggal Audit : 02 -03 Nop 2023 

PTK No. :4 Kategori :    (    √   ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar/ Kriteria  
(No. Check List) 

SUMBER DAYA MANUSIA / KRITERIA 4 

 
 
Uraian Temuan  
Ada 2 dosen dari 18 orang total dosen tetap yang belum mempunyai sertifikat pendidik 
(Gangsar IL dan Rofana) 
 

 
Akar Masalah  
Belum memenuhi syarat pengajuan Serdos 
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
Mempersiapkan persyaratan pengusulan sertifikasi dosen  
 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Islamiyati, AK.,M.Kes. 
 

 
 
 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 
 
Desember 2025 
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Lingkup Audit Tridarma Perguruan Tinggi 
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Ketua Tim Auditor Ranny Septiani, SST, M.Keb 

Anggota Tim Auditor Martina Yunara Akad, SKM, M.Kes Drg. Sri Wahyuni, M.Pd 

Tipe Audit Periodik 

Periode Audit Tahun Akademik 2022/2023 Tanggal Audit : 02 -03 Nop 2023 

PTK No. : 5 Kategori :    (  √  ) KTS Minor      (   ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar/ Kriteria  
(No. Check List) 

KRITERIA 4 SUMBER DAYA MANUSIA 

 
 
 
Uraian Temuan  
Ada 4 dosen dari 18 orang total dosen tetap yang belum memiliki STR Profesi (3 dosen dengan status 
STR kadaluarsa dan 1 Dosen belum dapat mengajukan karena belum pendidikan profesi /Fisioterapi) 
 

 
Akar Masalah  
Belum mengajukan STR dikarenakan terdapat syarat yang belum dipenuhi  
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
Memotivasi dosen untuk memenuhi persyaratan dan mengajukan pembuatan STR Profesi 
(keanggotaan dan pendidikan profesi). 
 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Islamiyati, AK.,M.Kes 

 
 
 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 
 
Tahun 2024 
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Ketua Tim Auditor Ranny Septiani, SST, M.Keb 

Anggota Tim Auditor Martina Yunara Akad, SKM, M.Kes Drg. Sri Wahyuni, M.Pd 

Tipe Audit Periodik 

Periode Audit Tahun Akademik 2022/2023 Tanggal Audit : 02 -03 Nop 2023 

PTK No. : 6 Kategori :    (   √    ) KTS Minor      (   ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar/ Kriteria  
(No. Check List) 

KRITERIA 4 : SUMBER DAYA MANUSIA 

 
 
Uraian Temuan  
Jumlah DTT 14% (3 dosen dari 21 orang total dosen pengajar) MK : Agama, Pancasila dan 
Kewarganegaraan dan Bahasa Indonesia. 
 

 
Akar Masalah  
Tidak memenuhi kualifikasi pendidikan 
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
Menambah jumlah DT (Dosen Tetap) dengan menjadikan   memanfaatkan dosen dari jurusan atau 
prodi lain menjadi dosen pengajar di prodi DIII Kebidanan Metro. 
 

Tanda Tangan Teraudit 

 

 
 
 
 
 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 
 
Ganjil TA 
2023/2024 
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Periode Audit Tahun Akademik 2022/2023 Tanggal Audit : 02 -03 Nop 2023 

PTK No. : 7 Kategori :    (    √   ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar/ Kriteria  
(No. Check List) 

Kriteris 6 :Pendidikan 

 
 
Uraian Temuan  
Belum ada SK Penetapan waktu penyelesaian LTA   
 

 
Akar Masalah  
Belum adanya regulasi penerbitan SK Penetapan waktu penyelesaian LTA 
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
Koordinasi dengan Sub Bag ADAK untuk penerbitan SK Penetapan Waktu Penyelesaian LTA 
 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Islamiyati, AK.,M.Kes 
 

 
 
 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 
 
Desember 2023 
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PTK No. : 8 Kategori :    (    √   ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar/ Kriteria  
(No. Check List) 

Kriteris 6 :Pendidikan 

 
 
Uraian Temuan  
Belum melakukan monev pembinaan dosen (Penelitian dan PKM) 
 

 
Akar Masalah  
Tidak mengetahui adanya monev pembinaan dosen 
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
 
Melakukan monev pembinaan dosen berkaitan dengan kegiatan penelitian dan pengabdian kepada 
masyarakat  
 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Islamiyati, AK.,M.Kes 
 

 
 
 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 
 
Tahun 2024 
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Periode Audit Tahun Akademik 2022/2023 Tanggal Audit : 02 -03 Nop 2023 

PTK No. : 9 Kategori :    (    √   ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar/ Kriteria  
(No. Check List) 

Kriteris 6 :Pendidikan 

 
 
Uraian Temuan  
Belum ada dokumen tingkat kedalaman dan keluasan materi pembelajaran sebagai pendukung 
pembentukan mata kuliah dalam dokumen kurikulum  
 

 
Akar Masalah  
Belum memasukkan dalam dokumen kurikulum 
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
 
Memasukkan dokumen tentang kedalaman dan keluasan materi pembelajaran yang mendukung 
pembentukan mata kuliah dalam kurikulum Prodi DIII kebidanan Metro  
 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Islamiyati, AK.,M.Kes 

 
 
 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 
 
Tahun 2024 
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Periode Audit Tahun Akademik 2022/2023 Tanggal Audit : 02 -03 Nop 2023 

PTK No. : 10 Kategori :    (    √   ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar/ Kriteria  
(No. Check List) 

Kriteris 6 :Pendidikan 

 
 
Uraian Temuan  
Belum ada SK penetapan keunggulan Prodi 
 

 
Akar Masalah  
Belum adanya regulasi penerbitan SK penetapan keunggulan Prodi 
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
Koordinasi dengan Pusat Pengembangan Pendidikan dalam penerbitan SK penetapan Keunggulan 
Prodi  
 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Islamiyati, AK.,M.Kes 
 

 
 
 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 
 
Tahun 2024 
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PTK No. : 13 Kategori :    (    √   ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar/ Kriteria  
(No. Check List) 

Kriteria 7 : Penelitian dan Kriteria 8 : Pengabdian kepada masyarakat 

 
 
Uraian Temuan  
Belum ada laporan Evaluasi kesesuaian penelitian dan pengabdian kepada masyarakat dengan 
roadmap 
 

 
Akar Masalah  
Belum memahami pentingnya Evaluasi kesesuaian penelitian dan pengabdian kepada masyarakat 
dengan roadmap 
 

 
Rencana Tindakan Korektif  
Membuat laporan evaluasi kesesuaian penelitian dan pengabdian kepada masyarakat dengan 
roadmap. 
  

Tanda Tangan Teraudit 

 
Islamiyati, AK.,M.Kes 

 
 
 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 
 
November 2023 
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Tipe Audit Periodik 

Periode Audit Tahun Akademik 2022/2023 Tanggal Audit : 02 -03 Nop 2023 

PTK No. : 15 Kategori :    (    √   ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar/ Kriteria  
(No. Check List) 

Kriteria 7 : Penelitian dan Kriteria 8 : Pengabdian kepada masyarakat   

 
Uraian Temuan . 
Belum ada bukti integrasi hasil penelitian pengabdian kepada masyarakat pada matakuliah  
 

Akar Masalah  
Dosen tidak mengetahui hasil-hasil penelitian dosen-dosen yang harus diintegrasikan dalam mata 
kuliahnya 
 

Rencana Tindakan Korektif  
1. Ka.Prodi melakukan rekapitulasi hasil penelitian dan hasil pengabdian kepada masyarakat dosen  
2. Menyarankan dosen PJ Mata kuliah untuk mengintegrasikan hasil kegiatan penelitian dan 

pengabdian kepada masyarakat kedalam bahan kajian/ rujukan pada matakuliahnya dan dituliskan 
dalam RPS 

 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Islamiyati, AK.,M.Kes 

 
 
 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 
 
Desember 2023 
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Area Audit/ Unit Program Studi Kebidanan 

Pimpinan Unit Ranny Septiani, SST., M.Keb 

Ketua Tim Auditor Ihsan Taufiq, M.Kep 

Anggota Auditor Drg. Erni Gultom, MHSM 

Yuni Astini, SKM., M.Kes 

Tipe Audit Periodik 

Tahun 2022/2023 

LAPORAN 

AUDIT MUTU INTERNAL (AMI) 
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KATA PENGANTAR 
 

Puji Syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT sehingga Laporan Audit Mutu 

Internal ini dapat diselesaikan. Laporan ini disusun sebagai laporan hasil audit yang 

dilaksanakan oleh Tim Audit Mutu Internal pada Program Studi STR Kebidanan 

Tanjungkarang tahun akademik 2022/2023. 

Laporan kegiatan ini merupakan bukti pelaksanaan sistem penjaminan mutu internal 

yang dilaksanakan di Poltekkes Tanjungkarang. Laporan berisi hasil temuan berupa 

ketidaksesuaian dan kesesuaian pada lingkup audit akademik meliputi kegiatan 

Tridarma Perguruan tinggi (input, proses, output dan outcome) dengan kriteria audit 

yaitu pemenuhan terhadap standar dan kriteria. Kegiatan audit dilaksanakan selama 2 

hari menggunakan metode desk evaluation (audit dokumen) dan visitasi (audit 

lapangan) menggunakan instrumen AMI yang dikeluarkan oleh Pusat Penjamin Mutu 

Poltekkes Tanjungkarang. 

Terimakasih kami sampaikan kepada auditi dan pihak-pihak yang membantu 

kelancaran kegiatan audit mutu internal ini. Semoga pelaksanaan audit ini semakin 

meningkatkan budaya mutu dan kinerja di lingkungan Poltekkes Tanjungkarang. 

  

                                                                                    Tim Auditor 
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I. IDENTITAS  
Area Audit/ Unit Program Studi STr Kebidanan Tanjungkarang 

Alamat Bandar Lampung  

Nama Pimpinan Unit Ranny Septiyani 

Tanggal Audit 18 Oktober 2023 

Ketua Tim Auditor Ihsan Taufiq 

Anggota Tim Auditor Erni Gultom, Yuni Astini 

Tanda Tangan 

Ketua Tim Auditor 

 

 

 
Tanda Tangan 

Auditee 
 

 

 
 

II. TUJUAN AUDIT 

Beri tanda √ sesuai yang dikerjakan 

a. Memastikan apakah temuan/ rencana tindakan korektif pada suklus audit sebelumnya 

telah ditindaklanjuti. 
√ 

b. Memastikan kesesuaian arah dan pelaksanaan penjaminan mutu Program Studi terhadap 

dokumen standar Pendidikan (isi, proses, penilaian) dan kompetensi lulusan 
√ 

c. Memetakan kesiapan Program Studi dalam melaksanakan program akreditasi. √ 

d. Memastikan kelancaran pelaksanaan pengelolaan Program Studi √ 

e. Memetakan peluang peningkatan mutu Program Studi √ 

f. Tujuan lainnya, sebutkan .............................  

 
 

III. LINGKUP DAN KRITERIA AUDIT 
Lingkup Audit Kriteria Audit 

INTERNAL VISI, MISI, TUJUAN DAN SASARAN SERTA STRATEGI PENCAPAIAN 
SASARAN PROGRAM STUDI 

 ATA PAMONG, KEPEMIMPINAN, SISTEM PENGELOLAAN, PENJAMINAN 
MUTU dan KERJASAMA 

 MAHASISWA DAN LULUSAN 

 SUMBER DAYA MANUSIA 

 KEUANGAN, SARANA DAN RASARANA 

 PENDIDIKAN 

 PENELITIAN 

 PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT 

 LUARAN DAN CAPAIAN  
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IV. JADWAL AUDIT 
 

No Tanggal Waktu Kegiatan Audit Lokasi 

1.  17 Oktober 2023 08.00 – 17.00 Assesmen Dokumen Prodi-prodi masing 

2.  18 Oktober 2023 08.00 – 17.00 Assesmen Lapangan 
Prodi STr Kebidanan 
Tanjungkarang 



 

 

 
V. TEMUAN AUDIT 

 

1. Ketidaksesuaian 

No. 
Butir 

Standar 
Standar  

Deskripsi Hasil Observasi/  
Audit Lapangan 

Kategori 
Temuan 

AMI*) 

Akar Masalah/ Faktor 
Penghambat 

Rekomendasi/ Saran 
Perbaikan 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

1  Ada 1 Dosen DT (Amrina) belum 
memiliki Serdik 

KTS Minor       Dosen JFU belum memiliki 
jabatan akademik , yang 
bersangkutan baru 
menyelesaikan 
pendidikan S2 Kebidanan  

 

Memotivasi mengusulkan 
persyaratan menjadi 
Dosen JFT. 
 

2  Ada 1 Dosen DTT belum ada 
serdik (MK KWN Pancasila) 

 

KTS Minor       Yang bersangkutan 
sedang dalam proses 
pengajuan (UNILA 

Membuat surat 
permintaan kelengkapan 
DTT (serdos) 

3  Log book Modul praktikum MKDU 
(belum diperbarui) 

 

KTS Minor Belum dilakukan 
pembaruan karena 
dianggap masih sama 

Dosen memperbaharui 
modul praktikum setiap 
tahun   
 

 

4  RPS menunjukkan karakteristik 
proses pembelajaran belum 
lengkap  

 

KTS Minor Belum memahami 
karakteristik proses 
pembelajaran. 
 

Menambahkan metode 

pembelajaran  secara 

lengkap. 

5  Belum ada laporan tindak lanjut 
hasil monev  

 

KTS Minor Belum memahami 
kelengkapan  dokumen 
tindaklanjut 

 

Membuat laporan tindak 
lanjut hasil monev  setiap 
semester.  
 

6  Ada 7 dosen pada penelitian ke-2 
sebagai anggota tim  meneliti tdk 
sesuai roadmap 

KTS Minor Pemenuhan syarat tim 
penelitian 

Sosialisasi pemilihan tema 
penelitian sesuai roadmap  
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No. 
Butir 

Standar 
Standar  

Deskripsi Hasil Observasi/  
Audit Lapangan 

Kategori 
Temuan 

AMI*) 

Akar Masalah/ Faktor 
Penghambat 

Rekomendasi/ Saran 
Perbaikan 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

7  Ada 4 dosen pada pengabmas ke-
2 tdk sesuai roadmap 

KTS Minor       Pemenuhan syarat tim 
pengabmas  

 

Sosialisasi pemilihan tema 

penelitian sesuai roadmap 

Catatan 
 
*) 

Kategori Temuan AMI : Observasi/  KTS Minor/ KTS Mayor 

 
 

2. Kesesuaian 
 

No. 
Butir 

Standar 

Pernyataan Standar  
dan 

Rencana Kerja Tahunan 

Deskripsi Hasil Observasi/  
Audit Lapangan 

Faktor Pendukung Keberhasilan Peluang Peningkatan 

(1) (2) (4) (5)  

1     

2     

3     

4     

5     

6     

…     

71     
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VI. KESIMPULAN AUDIT 
Tim audit menyimpulkan: 

1. Ketercapaian Standar ………………….. 

2. Sistem dokumentasi cukup lengkap dan terstruktur untuk mendukung pelaksanaan Sistem Penjaminan Mutu Internal Unit  Ya√      Tidak    Lainnya, 
sebutkan : 

………………………………….. (lihat ………………………..) 

3. Unit telah menjalankan Sistem Penjaminan Mutu Internal secara konsisten dan berkelanjutan.  

  Ya     √ 

  Tidak    

    Lainnya, sebutkan: …………………………………...  

4. Temuan pada periode audit ini adalah :   ( √ )  (Obervasi),  ( √  ) KTS Minor, (   ) KTS Mayor 

5. Pimpinan Unit menunjukkan komitmennya terhadap impementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal untuk tercapainya kepuasan stakeholder.  Ya √      
Tidak    Lainnya, sebutkan : _____________ 

























 
 

 

 

POLTEKKES KEMENKES 
TANJUNGKARANG 

Kode/No FORM-PoltekkesTjk/003/…… 

Tanggal 10 Oktober 2022   

Formulir 
Audit Mutu Internal 

Revisi 04 

Halaman   1 dari  14 

 

 

Instrumen AMI POLKESTANKA 

FORM - 4 

PERMINTAAN  
TINDAKAN KOREKTIF 

AUDIT MUTU INTERNAL 
POLTEKKES TANJUNGKARANG 

 

Lingkup Audit Internal 

Kriteria Audit 1-9 

Area Audit Program Studi STR Kebidanan Tanjungkarang 

Auditee Ka Prodi 

Ketua Tim Auditor Ihsan Taufiq 

Anggota Tim Auditor Erni Gultom Yuni Astini 

Tipe Audit Periodik 

Periode Audit Tahun Akademik 2022/2023 Tanggal Audit : 18 Oktober 2023 

PTK No. : 1 Kategori :    (  √    ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar/ Kriteria  
(No. Check List) 

Kriteria 4 

 
 

Uraian Temuan  

Ada 1 Dosen DT (Amrina) belum memiliki Serdik 
 

Tanda Tangan Ketua Tim Auditor 
 
 

 
Ihsan Taufiq 

Tanggal 
 
 

18 Oktober 2023 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Ranny Septiani, SST. M.Keb 

 

Tanggal 
 
 

18 Oktober 2023 

Akar Masalah  

Dosen JFU belum memiliki jabatan akademik, yang bersangkutan baru menyelesaikan pendidikan S2 Kebidanan 

 

Tanda Tangan Ketua Tim Auditor 
 
 

Ihsan Taufiq 

Tanggal 
 
 

 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Ranny Septiani, SST. M.Keb 

Tanggal 



 

AMI_PTK   

 

Rencana Tindakan Korektif  
Memotivasi mengusulkan persyaratan menjadi Dosen JFT. 
 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Ranny Septiani, SST. M.Keb 

 

Batas Tanggal Penyelesaian   
 
Oktober 2022 

 

Realisasi Tindakan Korektif  
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Ranny Septiani, SST. M.Keb 

 

Tanggal 18 Oktober 2023 
 
 
Status: 
(Closed/ Open/ 
Tidak Teraudit) 

Tinjauan Efektifitas Tindakan Korektif  
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Tanda Tangan Ketua Tim Auditor  

 

 Tanggal  
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Lingkup Audit Internal 

Kriteria Audit 1-9 

Area Audit Program Studi STR Kebidanan Tanjungkarang 

Auditee Ka Prodi 

Ketua Tim Auditor Ihsan Taufiq 

Anggota Tim Auditor Erni Gultom Yuni Astini 

Tipe Audit Periodik 

Periode Audit Tahun Akademik 2022/2023 Tanggal Audit : 18 Oktober 2023 

PTK No. : 2 Kategori :    (  √    ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar/ Kriteria  
(No. Check List) 

Kriteria 4 

 
 

Uraian Temuan  

Ada 1 Dosen DTT belum ada serdik (MK KWN Pancasila) 

 

Tanda Tangan Ketua Tim 
Auditor 

 
 

Ihsan Taufiq 

Tanggal 
 
 

18 Oktober 2023 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Ranny Septiani, SST. M.Keb 

 

Tanggal 
 
 

18 Oktober 2023 

Akar Masalah  

Yang bersangkutan sedang dalam proses pengajuan (UNILA) 
 
Tanda Tangan Ketua Tim 

Auditor 
 
 

Ihsan Taufiq 

Tanggal 
 
 

18 Oktober 2023 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Ranny Septiani, SST. M.Keb 

 

Tanggal 
 
 

18 Oktober 2023 

Rencana Tindakan Korektif  
Membuat surat permintaan kelengkapan DTT (serdos) 
 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Ranny Septiani, SST. M.Keb 

Batas Tanggal Penyelesaian  
 
 
 
 
 
 



 

AMI_PTK   

 

Realisasi Tindakan Korektif  
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Ranny Septiani, SST. M.Keb 

Tanggal  
 
Status: 
(Closed/ Open/ 
Tidak Teraudit) 
 

Tinjauan Efektifitas Tindakan Korektif  
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Tanda Tangan Ketua Tim 
Auditor  

 
 

 
 
 

Tanggal  
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Kriteria Audit 1-9 

Area Audit Program Studi STR Kebidanan Tanjungkarang 

Auditee Ka Prodi 

Ketua Tim Auditor Ihsan Taufiq 

Anggota Tim Auditor Erni Gultom Yuni Astini 

Tipe Audit Periodik 

Periode Audit Tahun Akademik 2022/2023 Tanggal Audit : 18 Oktober 2023 

PTK No. : 3 Kategori :    (  √    ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar/ Kriteria  
(No. Check List) 

Kriteria 6 

 
 

Uraian Temuan  

Log book Modul praktikum MKDU (belum diperbarui) 
 

Tanda Tangan Ketua Tim 
Auditor 

 
 

Ihsan Taufiq 

Tanggal 
 
 

18 Oktober 2023 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Ranny Septiani, SST. M.Keb 

 

Tanggal 
 
 

18 Oktober 2023 

Akar Masalah  

Belum dilakukan pembaruan karena dianggap masih sama  

 

Tanda Tangan Ketua Tim 
Auditor 

 
 

Ihsan Taufiq 

Tanggal 
 
 

18 Oktober 2023 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Ranny Septiani, SST. M.Keb 

 

Tanggal 
 
 

18 Oktober 2023 

Rencana Tindakan Korektif  
Dosen memperbaharui modul praktikum setiap tahun   
 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Ranny Septiani, SST. M.Keb 

 

Batas Tanggal Penyelesaian 
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Realisasi Tindakan Korektif  
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Ranny Septiani, SST. M.Keb 

Tanggal  
 
Status: 
(Closed/ Open/ Tidak 
Teraudit) 
 

Tinjauan Efektifitas Tindakan Korektif  
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Tanda Tangan Ketua Tim 
Auditor  
 

 
 

 
 
 

Tanggal  
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Kriteria Audit 1-9 

Area Audit Program Studi STR Kebidanan Tanjungkarang 

Auditee Ka Prodi 

Ketua Tim Auditor Ihsan Taufiq 

Anggota Tim Auditor Erni Gultom Yuni Astini 

Tipe Audit Periodik 

Periode Audit Tahun Akademik 2022/2023 Tanggal Audit : 18 Oktober 2023 

PTK No. : 4 Kategori :    (  √    ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar/ Kriteria  
(No. Check List) 

Kriteria 6 

 
 

Uraian Temuan  

RPS menunjukkan karakteristik proses pembelajaran belum lengkap  

 

Tanda Tangan Ketua Tim 
Auditor 

 
 

Ihsan Taufiq 

Tanggal 
 
 

18 Oktober 2023 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Ranny Septiani, SST. M.Keb 

 

Tanggal 
 
 

18 Oktober 2023 

Akar Masalah  

Belum memahami karakteristik proses pembelajaran. 
 

Tanda Tangan Ketua Tim 
Auditor 

 
 

Ihsan Taufiq 

Tanggal 
 
 

18 Oktober 2023 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Ranny Septiani, SST. M.Keb 

 

Tanggal 
 
 

18 Oktober 2023 

Rencana Tindakan Korektif  

Menambahkan metode pembelajaran  secara lengkap. 
 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Ranny Septiani, SST. M.Keb 

Batas Tanggal Penyelesaian 
 
Juli 2023  
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Realisasi Tindakan Korektif  
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Ranny Septiani, SST. M.Keb 

Tanggal  
 
Status: 
(Closed/ Open/ 
Tidak Teraudit) 
 

Tinjauan Efektifitas Tindakan Korektif  
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Tanda Tangan Ketua Tim 
Auditor  

 
 
 

 
 
 

Tanggal  
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Kriteria Audit 1-9 

Area Audit Program Studi STR Kebidanan Tanjungkarang 

Auditee Ka Prodi 

Ketua Tim Auditor Ihsan Taufiq 

Anggota Tim Auditor Erni Gultom Yuni Astini 

Tipe Audit Periodik 

Periode Audit Tahun Akademik 2022/2023 Tanggal Audit : 18 Oktober 2023 

PTK No. : 5 Kategori :    (  √    ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar/ Kriteria  
(No. Check List) 

Kriteria 6 

 
 

Uraian Temuan  

Belum ada laporan tindak lanjut hasil monev  

 

Tanda Tangan Ketua Tim 
Auditor 

 
 

Ihsan Taufiq 

Tanggal 
 
 

18 Oktober 2023 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Ranny Septiani, SST. M.Keb 

 

Tanggal 
 
 

18 Oktober 2023 

Akar Masalah  

Belum memahami kelengkapan  dokumen tindaklanjut 

 

Tanda Tangan Ketua Tim 
Auditor 

 

 

Ihsan Taufiq 

Tanggal 
 
 

 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Ranny Septiani, SST. M.Keb 

 

Tanggal 

Rencana Tindakan Korektif  
Membuat laporan monev secara tertulis setiap semester.  
 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Ranny Septiani, SST. M.Keb 

 

Batas Tanggal Penyelesaian 
 
Oktober 2023 

 



 

AMI_PTK   

 

Realisasi Tindakan Korektif  
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Ranny Septiani, SST. M.Keb 

Tanggal  
 
Status: 
(Closed/ Open/ 
Tidak Teraudit) 
 

Tinjauan Efektifitas Tindakan Korektif  
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Tanda Tangan Ketua Tim 
Auditor  

 
 

 
 
 

Tanggal  
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Kriteria Audit 1-9 

Area Audit Program Studi STR Kebidanan Tanjungkarang 

Auditee Ka Prodi 

Ketua Tim Auditor Ihsan Taufiq 

Anggota Tim Auditor Erni Gultom Yuni Astini 

Tipe Audit Periodik 

Periode Audit Tahun Akademik 2022/2023 Tanggal Audit : 18 Oktober 2023 

PTK No. : 6 Kategori :    (  √    ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar/ Kriteria  
(No. Check List) 

Kriteria 7 

 
 

Uraian Temuan  

Ada 7 dosen pada penelitian ke-2 sebagai anggota tim  meneliti tdk sesuai roadmap  

 

Tanda Tangan Ketua Tim 
Auditor 

 
 

Ihsan Taufiq 

Tanggal 
 
 

18 Oktober 2023 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Ranny Septiani, SST. M.Keb 

 

Tanggal 
 
 

18 Oktober 2023 

Akar Masalah  

Pemenuhan syarat tim penelitian 
 

Tanda Tangan Ketua Tim 
Auditor 

 
 

Ihsan Taufiq 

Tanggal 
 
 

18 Oktober 2023 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Ranny Septiani, SST. M.Keb 

 

Tanggal 
 
 

18 Oktober 2023 

Rencana Tindakan Korektif  
Sosialisasi pemilihan tema penelitian sesuai roadmap  
 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Ranny Septiani, SST. M.Keb 

 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 
 
Oktober 2023 

 



 

AMI_PTK   

 

Realisasi Tindakan Korektif  
 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Ranny Septiani, SST. M.Keb 

Tanggal  
 
Status: 
(Closed/ Open/ 
Tidak Teraudit) 
 

Tinjauan Efektifitas Tindakan Korektif  
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Lingkup Audit Internal 

Kriteria Audit 1-9 

Area Audit Program Studi STR Kebidanan Tanjungkarang 

Auditee Ka Prodi 

Ketua Tim Auditor Ihsan Taufiq 

Anggota Tim Auditor Erni Gultom Yuni Astini 

Tipe Audit Periodik 

Periode Audit Tahun Akademik 2022/2023 Tanggal Audit : 18 Oktober 2023 

PTK No. : 7 Kategori :    (  √    ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (         ) Observasi 

Standar/ Kriteria  
(No. Check List) 

Kriteria 8 

 
 

Uraian Temuan  

Ada 4 dosen pada pengabmas ke-2 tdk sesuai roadmap  

 

Tanda Tangan Ketua Tim Auditor 
 
 

Ihsan Taufiq 

Tanggal 
 
 

18 Oktober 2023 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Ranny Septiani, SST. M.Keb 

 

Tanggal 
 
 

18 Oktober 2023 

Akar Masalah  

Pemenuhan syarat tim pengabmas  

Tanda Tangan Ketua Tim Auditor 
 
 

Ihsan Taufiq 

Tanggal 
 
 

18 Oktober 2023 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Ranny Septiani, SST. M.Keb 

 

Tanggal 
 
 

18 Oktober 2023 

Rencana Tindakan Korektif  
Sosialisasi pemilihan tema penelitian sesuai roadmap  
 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Ranny Septiani, SST. M.Keb 

 
 
 

Batas Tanggal Penyelesaian 
Oktober 2023 
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Realisasi Tindakan Korektif  
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Ranny Septiani, SST. M.Keb 

Tanggal  
 
Status: 
(Closed/ Open/ 
Tidak Teraudit) 
 

Tinjauan Efektifitas Tindakan Korektif  
……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Tanda Tangan Ketua Tim Auditor  

 
 

Tanggal  

   
 
 



 

 

  

 

DAFTAR HADIR 
AUDIT MUTU INTERNAL 

(AMI) 

 
No. Dokumen  : ………….. 

 
Revisi : …………… 

 
Tanggal Efektif  : …………… 

 

 

Area Audit Prodi STr Kebidanan Tanjungkarang 

Auditee Kaprodi 

Ketua Tim Auditor Ihsan Taufiq 

Anggota Tim Auditor 
1. Erni Gultom 
2. Yuni Astini 

 

Tipe Audit Periodik 

Periode Audit TA 2022/2023 Tanggal Audit : 18 Oktober 2023 

 
 

No Nama Jabatan Tanda Tangan 

1.  Ihsan Taufiq Lektor 
 

2.  Erni Gultom Lektor   

3.  Yuni Astini Lektor 

 

4.     

5.     

6.     

7.     

8.     

9.     

10.     

  Bandar Lampung,  18 Oktober 2023 
Ketua Tim Auditor 
 
 
 
( Ihsan Taufiq ) 

 



LAPORAN

PRODI PROFESI NERS 
POLTEKKES KEMENKES TANJUNGKARANG

AUDIT MUTU INTERNAL
TAHUN AKADEMIK 
2022/2023

2023
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  FORM - 6 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Area Audit/ Unit Program Studi Profesi Ners 

Pimpinan Unit Dwi Agustanti, S.Kp, M.Kep, Sp.Kom 

Ketua Tim Auditor Septi Widiyanti, S.Pd., M.Kes. 

Anggota Auditor 1. A. Fikri, S.T., M.Si 

2. - 

Tipe Audit Periodik 

Tahun 2022/2023 

LAPORAN 
AUDIT MUTU INTERNAL (AMI) 

 



KATA PENGANTAR 
 
 
 
Puji Syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT sehingga Laporan Audit Mutu Internal ini 

dapat diselesaikan. Laporan ini disusun sebagai laporan hasil audit yang dilaksanakan oleh 

Tim Audit Mutu Internal pada Program Studi Profesi Ners tahun akademik2022/ 2023. 

 

Laporan kegiatan ini merupakan bukti pelaksanaan sistem penjaminan mutu internal yang 

dilaksanakan di Poltekkes Tanjungkarang. Laporan berisi hasil temuan berupa 

ketidaksesuaian dan kesesuaian pada lingkup audit akademik meliputi kegiatan Tridarma 

Perguruan tinggi (input, proses, output dan outcome) dengan kriteria audit yaitu pemenuhan 

terhadap standar dan kriteria. Kegiatan audit dilaksanakan selama 2 hari menggunakan 

metode desk evaluation (audit dokumen) dan visitasi (audit lapangan) menggunakan 

instrumen AMI yang dikeluarkan oleh Pusat Penjamin Mutu Poltekkes Tanjungkarang. 

 

Terimakasih kami sampaikan kepada auditi dan pihak-pihak yang membantu kelancaran 

kegiatan audit mutu internal ini. Semoga pelaksanaan audit ini semakin meningkatkan budaya 

mutu dan kinerja di lingkungan Poltekkes Tanjungkarang.  

 

 
 
 
         Tim Auditor 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



I. IDENTITAS  
Area Audit/ Unit Program Studi Profesi Ners 

Alamat Poltekkes Tanjungkarang 

Nama Pimpinan Unit Dwi Agustanti, S.Kp, M.Kep, Sp.Kom 

Tanggal Audit Senin, 30 Oktober 2023 

Ketua Tim Auditor Septi Widiyanti, S.Pd., M.Kes. 

Anggota Tim Auditor A. Fikri, S.T., M.Si 

Tanda Tangan 

Ketua Tim Auditor 

 

Septi Widiyanti, S.Pd., M.Kes. 

Tanda Tangan 

Auditee 

 

Dwi Agustanti, S.Kp, M.Kep, Sp.Kom 

 
II. TUJUAN AUDIT 

Beri tanda √ sesuai yang dikerjakan 

a. Memastikan apakah temuan/ rencana tindakan korektif pada siklus audit sebelumnya 

telah ditindaklanjuti (Form Pemantauan Tindakan Korektif/Form-1 Terlampir) 
√ 

b. Memastikan kesesuaian arah dan pelaksanaan penjaminan mutu Program Studi terhadap 

dokumen  
√ 

c. Memetakan kesiapan Program Studi dalam melaksanakan program akreditasi. √ 

d. Memastikan kelancaran pelaksanaan pengelolaan Program Studi √ 

e. Memetakan peluang peningkatan mutu Program Studi √ 

f. Tujuan lainnya, sebutkan ............................. - 

 
III. LINGKUP DAN KRITERIA AUDIT 

Lingkup Audit Kriteria Audit 

Tridarma Perguruan Tinggi Pemenuhan Standar dan Kriteria  

 

IV. JADWAL AUDIT 

No Tanggal Waktu Kegiatan Audit Lokasi 

1.  29 Oktober 2023 19.30 – 21.30 Audit Dokumen  
Tempat tugas 
masing-masing 
auditor 

2.  30 Oktober 2023 08.00 – 16.00 Visitasi Lapangan 

 
Program Studi 
Profesi Ners 
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Kode/No FORM-PoltekkesTjk/003/ 

Tanggal 26 September 2023 

Formulir 
Audit Mutu Internal 

Revisi 05 

Halaman   4 dari  10 
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V. TEMUAN AUDIT 
 

1. Ketidaksesuaian (Terlampir di Form-3) 

2. Kesesuaian (Terlampir di Form-4) 

3. Permintaan Tindakan Korektif (Terlampir di Form-5) 
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Kode/No FORM-PoltekkesTjk/003/ 

Tanggal 26 September 2023 

Formulir 
Audit Mutu Internal 

Revisi 05 

Halaman   5 dari  10 
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FORM - 5 

PERMINTAAN TINDAKAN KOREKTIF 
AUDIT MUTU INTERNAL 

POLTEKKES TANJUNGKARANG 
 

Lingkup Audit Tridarma Perguruan Tinggi 

Kriteria Audit Pemenuhan Standar dan Kriteria 

Area Audit Program Studi Ners 

Auditee 
Dwi Agustanti, S.Kp, M.Kep, Sp.Kom 

Ketua Tim Auditor Septi Widiyanti, S.Pd., M.Kes. 

Anggota Tim Auditor 
Ahmad Fikri, S.T., M.Si  

Tipe Audit 
Periodik 

Periode Audit Tahun Akademik 2022/2023 Tanggal Audit : 29 - 30 Oktober 2023 

PTK No. : ….. Kategori :    (      ) KTS Minor      (       ) KTS Mayor    (     √     ) Observasi 

Standar/ Kriteria  
(No. Check List) 

Kriteria 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 

 
 
 

Uraian Temuan 1 
Rencana Pengembangan scientific vision Tahun 2018-2022 sudah berlalu, sedangkan saat ini sudah 
tahun 2023 
 

Akar Masalah  
Rencana Pengembangan scientific vision Tahun 2018-2022 sudah berlalu, sedangkan saat ini sudah 
tahun 2023 
 

Rencana Tindakan Korektif  
Menyesuaikan dengan rencana pengembangan Poltekkes Tanjungkarang Tahun 2020-2024 
 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Dwi Agustanti, S.Kp, 
M.Kep, Sp.Kom 

 
 
 

Batas Tanggal 
Penyelesaian  
Menunggu hasil review renstra Poltekkes 
Tanjungkarang  
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Uraian Temuan 2  
Tidak ada mahasiswa dari luar negeri pada hasil penerimaan mahasiswa Baru tahun 2022 
 

Akar Masalah  
Kerjasama UPPS dan Program Studi dengan institusi luar negeri belum maksimal 
 

Rencana Tindakan Korektif  
Kerjasama melalui penerimaan mahasiswa Kelas Internasional 
 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Dwi Agustanti, S.Kp, 
M.Kep, Sp.Kom 

 
 
 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 
Sudah ada 
mahasiswa luar 
negeri kelas 
Internasional Tahun 
2023 

 

 
 
 

Uraian Temuan 3  
Ada 2 dosen dari 19 dosen yang berpendidikan S3 tidak sesuai bidang ilmu program studi 
 

Akar Masalah  

- Keberadaan Prodi S3 Keperawatan di luar Provinsi Lampung. 
- Dosen berminat melanjutkan pendidikan S3 di dalam provinsi, karena tidak memenuhi syarat 

Tugas Belajar 
 

Rencana Tindakan Korektif  

- Mengkonsultasikan tindakan lebih lanjut ke UPPS 
 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Dwi Agustanti, S.Kp, 
M.Kep, Sp.Kom 

 
 
 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 
Rapat Tinjauan 
Manajemen  

 
 
 

Uraian Temuan 4  
Daftar Jurnal Nasional, Jurnal Internasional, Prosiding yang dimiliki Progarm Studi belum mencakup 3 
tahun terakhir (2020, 2021, 2023) 
 

Akar Masalah  
Update data dari sumber utama (Perpustakaan UPPS) belum dilaksanakan 
 

Rencana Tindakan Korektif  
Update 3 tahun terakhir 
 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Dwi Agustanti, S.Kp, 
M.Kep, Sp.Kom 

 
 
 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 
30 November 2023 
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Uraian Temuan 5 
Rata-rata jumlah pertemuan/pembimbingan selama penyelesaian tugas akhir 12 kali.  Harusnya ini 
tidak masalah, di borang > 8 kali 
 

Akar Masalah  
Beberapa dosen tidak memperhatikan terhadap jumlah bimbingan dalam penyelesaian tugas akhir 
minimal 12 kali  
 

Rencana Tindakan Korektif  
Menyampaikan jumlah minimal bimbingan dalam penyelesaian tugas akhir pada pertenmuan persiapan 
pembelajaran Semester Genap TA 2023/2024 
 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Dwi Agustanti, S.Kp, 
M.Kep, Sp.Kom 

 
 
 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 
Januari 2024 
  

 
 
 

Uraian Temuan 6 
Belum dihitung jumlah mata kuliah yang mendukung keunggulan program studi mendukung learning 
outcome/capaian pembelajaran dan roadmap penelitian dan pengabdian kepada masyarakat secara 
signifikan, baik dalam teori, praktikum, dan praktik (Integrasi antara pendidikan, penelitian, dan PkM ). 
(Total 36 SKS, Keperawatan Perioperatif 3 SKS, lain inserting belum dihitung 
 

Akar Masalah  
Belum dilakukan perhitungan dalam Kurikulum Program Studi Profesi Ners tahun 2021 yang 
mendukung keunggulan program studi ke dalam kurikulum 
 

Rencana Tindakan Korektif  
Memasukan perhitungan jumlah SKS pada mata kuliah yang mendukung keunggulan program studi ke 
dalam kurikulum 
 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Dwi Agustanti, S.Kp, 
M.Kep, Sp.Kom 

 
 
 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 
Januari 2024 

 

 
 
 

Uraian Temuan 7 
Belum ada peta  kompetensi yang menggambarkan ketepatan struktur kurikulum dalam pembentukan 
capaian pembelajaran pada PS  
 

Akar Masalah  
Dalam menyusun kurikulum belum mengintegrasikan ke dalam instrumen akreditasi PS dari LAM PT 
Kes. 
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Rencana Tindakan Korektif  
- Menyampaikan hasil AMI dalam rapat dosen 
- Memasukan peta kompetensi ke dalam kurikulum 
 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Dwi Agustanti, S.Kp, 
M.Kep, Sp.Kom 

 
 
 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 
Januari 2024 

 

 
 
 

Uraian Temuan 8 
Dokumen Kurikulum dan RPS / Loogbook belum mencantumkan prinsip penilaian  yang mencakup: 1) 
edukatif, 2) otentik, 3) objektif, 4) akuntabel, 5) transparan , yang dilakukan secara terintegrasi pada PS  
baik dalam teori, praktikum, dan praktik (Integrasi antara pendidikan, penelitian, dan PkM ) 
 

Akar Masalah  
Dalam menyusun kurikulum belum mengintegrasikan ke dalam instrumen akreditasi PS dari LAM PT 
Kes. 
 

Rencana Tindakan Korektif  
Mencantumkan prinsip penilaian  yang mencakup: 1) edukatif, 2) otentik, 3) objektif, 4) akuntabel, 5) 
transparan , yang dilakukan secara terintegrasi pada PS  baik dalam teori, praktikum, dan praktik 
(Integrasi antara pendidikan, penelitian, dan PkM ) dalam dokumen Kurikulum dan RPS / Loogbook. 
 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Dwi Agustanti, S.Kp, 
M.Kep, Sp.Kom 

 
 
 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 
Januari 2024 

 

 
 
 

Uraian Temuan 9  
Penelitian pada program studi tidak memenuhi 5 unsur relevansi penelitian dosen 
 

Akar Masalah  
Beberapa hasil penelitian dosen tidak ditindaklanjuti dengan melakukan integrasi penelitian terhadap 
bahan perkuliahan 
 

Rencana Tindakan Korektif  
Membuat panduan integrasi hasil penelitian kedalam bahan perkuliahan 
 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Dwi Agustanti, S.Kp, 
M.Kep, Sp.Kom 

 
 
 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 
Januari 2024 
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Uraian Temuan 10  
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat oleh dosen tetap di PS dalam 3 tahun terakhir sebagian tidak 
sesuai roadmap visi keilmuan 
 

Akar Masalah  
Dosen mengajukan usulan kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat tidak menyesuaikan dengan visi 
keilmuan program studi 
Kegiatan yang lain bersifat insidentil, tidak berbasis roadmap 
 

Rencana Tindakan Korektif  
Membatasi pengabmas insidentil 
 

Tanda Tangan Teraudit 

 
Dwi Agustanti, S.Kp, 
M.Kep, Sp.Kom 

 
 
 

Batas Tanggal 
Penyelesaian 
Juli 2024 

 

 
 

 

VI. KESIMPULAN AUDIT 
 

Tim audit menyimpulkan: 

1. Pemenuhan Standar :  Belum Mencapai Standar     Memenuhi Standar   Melampaui Standar 

Jelaskan :Secara umum sudah memenuhi standar, hanya saja masih ada yang perlu dilengkapi 
sebagaimana yang ada dalam form 5 

2. Sistem dokumentasi cukup lengkap dan terstruktur untuk mendukung pelaksanaan Sistem 
Penjaminan Mutu Internal Unit  Ya      Tidak    Lainnya 

Jelaskan : Semua dokumen SPMI sudah ada. 

3. Unit telah menjalankan Sistem Penjaminan Mutu Internal secara konsisten dan berkelanjutan.  

  Ya       Tidak       Lainnya sebutkan: Ya dengan adanya kegiatan persiapan, pelaksanaan 
dan monev pada kegiatan yang dilaksanakan 

4. Temuan pada periode audit ini adalah :   ( √ .)  (Obervasi),  ( … ) KTS Minor, (…) KTS Mayor 

5. Pimpinan Unit menunjukkan komitmennya terhadap imlpementasi Sistem Penjaminan Mutu 
Internal untuk tercapainya kepuasan stakeholder.  Ya       Tidak    Lainnya, sebutkan : 
_____________ 
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